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Estimado sefior:

Considerando que la Direccion programd realizar la evaluacion del desempefio relativa al
periodo 2016, es necesario indicar que el instrumento que se le aplica al suscrito se denomina
“EVALUACION DE LA GESTION ANUAL DEL AUDITOR INTERNO RESPONSABLE DE LA
AUDITORIA INTERNA” (se adjunta).

Mediante el formato oficializado para tales efectos, se evallan los siguientes aspectos:

.CARACTER Y PERSONALIDAD

RESPONSABILIDAD Se reﬂe.re al esfuerzb del funcmnano por cumplir
con los deberes y obligaciones que le han sido encomendados de
conformidad con su autoridad y competencias,

DISCIPLINA: Acatamiento al ordenamiento juridico y técnico aplicable
en el ejercicio de sus funciones; situacién que involucra el respeto al
orden jerarquico y al cumplimiento en cuanto al deber de asistencia y
puntualidad en el desempefio de sy trabajo.

RELACIONES HUMANAS: Hace referencia al trato verbal, a la cortesfa
y las maneras y los modales en sus relaciones con el personal de &
organizacién y con el ptblico en general.

CAPACIDAD

PENETRACION Y JUICIO: Este componente contempla la profundidad
y rapidez para la comprension de los problemas; a efecto de emitir los
juicios que contribuyan con la toma de decisiones para que se facilite la
atencién oportuna y pertinente del asunto tratado; lo anterior, bajo el
precepto de imparcialidad y neutralidad. Dicho aspecto, considera la
utilizacién del conocimiento y capacidades para expresar conceptos e
ideas en forma efectiva, confiable y con actitud positiva, a efectos de
colaborar con la organizacion.

CUMPLIMIENTO: Se refiere a la capacidad de brindar servicios de
auditoria (estudios de auditorfa) y servicios preventivos (asesorias,
advertencias y autorizacion de libros) con respecto al universo de
fiscalizacion bajo su responsabilidad; lo anterior de conformidad con la
planificacion anual de labores y las demés regulaciones contenidas en el
ordenamiento juridico y técnico vigentes.

Servicio Fitosanitario del Estado, MAG » Teléfono: (506) 2549-3400 » (506)2549-3450

Apdo. 1521-1200 pagina web: www.sfe.go.cr




SERVICIO I
FITOSANITARID  Servicio Fitosanitario del Estado sector 'M AG
AGROIE ;

DEL ESTARO
Auditoria Interna

MAG GCOSTA RICA

; ACTOR 'DESCRIPCION
DESEMPENO DE TRABAJO REGULACIONES INTERNAS: Contempla la obligacion de contar con
regulaciones internas actualizadas y fundamentales para guiar la
actividad de Ja auditorfa interna, conforme lo dispuesto en el
ordenamiento juridico y técnico vigente, tales como: el Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento, el Plan Estratégico, el Plan Anual de
Labores, el Programa de Aseguramiento de la Calidad y los
procedimientos técnicos de auditorfa.

CALIDAD DE TRABAJO: La productividad generada como resultado
del accionar de la Auditoria Interna, la cual debe estar orientada al
cumplimiento de su Plan Anual de labores {lo que incluye los ajustes
autorizados al mismo); en ese sentido, dicha gestién incluye la forma de
presentacién, calidad y propiedad del contenido de sus productos
(incluye lo correspondiente a una adecuada redaccién de informes).
DESARROLLO DE LA CAPACIDAD Y CONOCIMIENTO DEL
FUNCIONARIO: Se refiere a la preocupacion del funcionario por
mejorar su trabajo y los esfuerzos realizados para mantenerse
actualizado y aumentar su capacidad y conocimiento.

RECURSOS: Hace uso responsable de los recursos plblicos asignados a
su dependencia, eliminando cualquier discrecionalidad indebida en su
utilizacion.

TRANSPARENCIA: Hace usoc responsable y claro de sus potestades,
eliminando sesgos que vengan a empaiiar el accionar de su dependencia
y garantiza el acceso a la informacion de caracter publico; tomando las
previsiones respectivas sobre aquefla documentacién e informacion
clasificada como confidencial,

De acuerdo al ordenamiento jurfdico y técnico que regula el quehacer de las auditorias
internas en el sector plblico!, esta Auditorfa Interna a mas tardar el 30 de marzo del
presente afio debe presentar el informe anual de la ejecucion del plan de trabajo del perlodo
2016, mismo que debe contener el estado de las recomendaciones emitidas por este drgano
de fiscalizacién, de las disposiciones giradas por la Contraloria General de la Repablica y de
las recomendaciones emitidas por los despachos de contadores publicos, en los Gitimos dos
casos, cuando sean de su conocimiento. Lo anterior sin perjuicio de que se elaboren informes
parciales y se presenten al jerarca cuando las circunstancias lo ameriten.

Consecuente con lo sefialado en el parrafo anterior, y con el fin de generarle a la Direccién un
insumo mas a considerar en el andlisis de la evaluacion del desempefio del suscrito, se
procede a comunicar informacién general vinculada con la labor realizada por esta Auditoria
Interna durante el afio 2016, producto de la ejecucion del Plan Anual de Labores del periodo
2016 (PAL 2016).

U Articulo 22 de fa Ley General de Control Interno N° 8292 y articulo 33 inciso g) del Reglamento de Organizacion y

Funcionamiento de la Auditoria Interna defl Servicio Fifosanitario del Estado (Decrefo Ejecutivo N° 36356-MAG)
2
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1. Sobre el contenido del PAL 2016 Ajustado

El PAL 2016 se conforma de dos secciones que se estructuran de la siguiente manera: (segun

oficio Al SFE 255-2015 del 13/11/2015)

T SECCIONES .

CONTENIDO: - .

Aéﬁvidades no sujetas a valoracidn del
{obligatorias)

riesgo

Asesoria

Advertencia

Seguimiento de recomendaciones y disposiciones
Informe anual de labores

Autorizacion de apertura y .cierre de libros y
registros

Labores administrativas

Acciones de mejora

Recepcion, registro y valoracion de denuncias
Realizacion de estudios especiales

Actividades sujetas a valoracion del riesgo
(unidades auditables seleccionadas del universo
de fiscalizacion, segln el ciclo de auditoria y el
tesultado de [a valoracion del riesgo)

5

Estudios de auditoria:

Evaluacion del sistema de control interno relativo al
proceso sustantivo denominado  “Control
fitosanitario de importacién de vegetales”
Evaluacion del sistema de control interno relativo al
proceso sustantivo denominado “Registro  de
Agroguimicos y Equipos de Aplicacién”

Evaluacion del sistema de control interno refativo a
la actividad sustantiva denominada “Analisis fisicos
y quimicos para control de calidad de agroquimicas”
Evaluacion del sistema de control interno relative a
la actividad sustantiva denominada “Analisis de
riesgo de plagas”

Evaluacion del sistema de control interno relativo al
proceso de apoyo denominado “Gestién Financiera-
Contable-Presupuestaria”

Evaluacion del sistema de control interno relativo al
procese de apoyo denominado “Gestidén adquisicion
de bienes y servicios”

Evaluacion del sistema de control interno relativo al
proceso de apoyo denominado “Gestion de la
informacién y documentacién®

Evaluacion del sistema de control interno relativo al
proceso de apoyo denominade “Gestion de
tecnologias de informacion”
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El PAL 2016 fue ajustado, especificamente en su apartado denominado “Actividades Sujetas a
Valoracién del Riesgo”. Al respecto, se programé la realizacién de estudios especiales que no
formaban parte de la planificacién anual original (oficio Al SFE 255-2015), lo que limitd el no
poder programar la realizacion de estudios planificados ni concluir algunos de ellos; razén por
la cual, dicha situacidn fue considerada en la formulacidon del PAL 2017. En el cuadro

siguiente se muestra el ajuste aplicado

al PAL 2016:

(PAL 2016

Evaluacion del sistema de control interno
relativo al proceso sustantivo denominado
“Control fitosanitario de importacién de
vegetales” (permisos de importacion)

Evaluacion del sistema de control interno
relativo al proceso sustantivo denominado
“Registro de Agroquimicos y Equipos de
Aplicacion”

Evaluacion del sistema de control interno
relativo a la actividad sustantiva denominada
“Analisis fisicos y quimicos para control de
calidad de agrequimicos”

Evaluacion del sistema de control interno
relativo a la actividad sustantiva denominada
“Analisis de riesgo de plagas”

Evaluacion del sistema de control interno
relativo al procesoc de apoyo denominado
“Gestion  Financiera-Contable-Presupuestaria”
(caja chica y pagos al exterior)

Evaluacién del sistema de control interno
relativo al proceso de apoyc denominado
“Gestidn adquisicion de bienes y servicios”

Evaluacion del sistema de control interno
relativo al proceso de apoyo denominado
"Gestion de la informacion y documentacidn”

Evaluacion del sistema de control interno
relative al proceso de apoyo denominado
“Gestion de tecnologias de informacidn”

Aparente uso irregular de los vehiculos
oficiales placas 342-67 y 342-105 que estan
asignados a la Estacidon de Control
Fitosanitario ubicada en Los Chiles
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Aparente disposicion irregular de recursos

piblicos provenientes de la aplicacién de la
Ley de Proteccion Fitosanitaria N° 7664, al
haberse auforizado el traslado de la servidora
del Servicio Fitosanitario del Estado Licda.
lorena Campos Rodriguez, para due se
desempefie como Contralora de Servicios del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Fventuales irregularidades en la gestion
emprendida por el Servicio Fitosanitario del
Estado en materia del cultivo de pifia organica

2. Sobre la ejecucion del PAL 2016

2.1

Sobre las actividades no sujetas a valoracion del riesgo

Actividades

jecu

Asesorfa

Informe AL-SFE-SP-INF-002-2016

Informe AI-SFE-SP-INF-007-2016
Advertencia Informe AI-SFE-SP-INF-001-2016

Informe AI-SFE-SP-INF-002-2016
Informe AI-SFE-SP-INF-003-2016
Informe AI-SFE-SP-INF-004-2016
Informe AI-SFE-SP-INF-005-2016
Informe AI-SFE-SP-INF-006-2016

Seguimiento recomendaciones y disposiciones

Se realizaron 34 actividades de seguimiento, situacion que
permitié visualizar el estado de cumplimiento de las
recomendaciones contenidas en los diferentes informes de
auditorfa que se encuentran abiertos.

También se colabord con la Direccién y la PCCI, a efecto de
que el SFE diera cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto
Fjecutivo N° 39753-MP, con relacién a la divulgacién del
estado de atencidn de informes de auditoria.

Autorizacion de apertura y cierre de libros y
registros

Se emitieron 34 autorizaciones de libros y registros (14
aperturas v 20 cierres).

Informe Anual de Labores

Informe N° AI-SFE-PAL-INF-001-2016, comunicado con
oficio Al SFE 089-2016 del 23 de marzo del 2016 (Sobre la
ejecucién del Plan Anual de Labores def 2015)

Labores administrativas

Entre otros aspectos se realizaron acciones para mantener
conforme a la técnica:
« Sistema de archivo documental fisico y electrénico
(administrativo y técnico)
+ Sistema de informacién (estudios de auditoria, |

5
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\ctividades

Datos Ejecucié

servicios preventivos, denuncias, estado de
recomendaciones)

= Control sobre la ejecucién PAO y presupuesto 2016

» Sitio destinado a la Auditorfa Interna en la web del

SFE

Informe de la autoevaluacién anual de calidad de la

actividad (oficio AL SFE 172-2016 del 29/06/2016)

e Aplicacion de la metodologfa relativa la
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y
Valoracion del Riesgo (sistema SYNERGY)

« Seguimiento a la implementacion de los planes de

accion

Acciones de mejora ®

Recepcion, registro y valoracién de denuncias Registro y valoracion de 16 denuncias presentadas en el
afio 2016 (también se realizaron acciones tendientes a

atender denuncias presentadas en periodos anteriores)

Un aspecto importante a sefialar, es el hecho de gue se dedic mayor cantidad de recursos a
la atencion de servicios preventivos (asesorfas y advertencias) asf como a la valoracién y
atencion de denuncias; o que limité la realizacién de estudios planificados y la conclusién de
algunos de ellos durante el 2016; razén por la cual, dicha situacién fue considerada en la
formulacién del Plan Anual de Labores del 2017.

2.2 Sobre las actividades sujetas a valoracién del riesgo

lo.

de los estudios especialés de auditor: Datos de la Gestion Emprendida =

'Evalu‘écién del sistema de controlﬁ'lntemo relativo al | El estudio concluira con cargo al PAL 2017
proceso sustantivo denominado “Control fitosanitario de
importacion de vegetales”  (Objetivo y alcance

vinculado con los permisos de importacién)

Evaluacion de! sistema de control interno relativo al
proceso  sustantivo  denominado  “Registro  de

El estudio concluird con cargo al PAL 2017

| Agroguimicos y Equipos de Aplicacién”

Evaluacidn del sistema de control interno relativo a la
actividad sustantiva denominada “Andlisis fisicos vy
quimicos para control de calidad de agroquimicos”

Informe AI-SFE-SA-INF-007-2016
(oficio AI SFE 015-2017)

Evaluacion del sistema de control interno relativo a la
actividad sustantiva denominada “Andlisis de riesgo de
plagas”

La realizacion se trasladd al periodo 2017

Evaluacidn del sistema de control interno relativo al
proceso de apoyo denominado “Gestién Financiera-
Contable-Presupuestaria” (Objetivo y Alcance vinculado
con el Fondo de Caja Chica y pago de vidticos al
exterior)

Informe AI-SFE-SA-INF-006-2016
(oficio Al SFE 014-2017)
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7 Trulo de los estudios especiales de auditoria. | - - Datosdela Gestién Emprendida -
Evaluacién del sistema de control interno relativo al La realizacion se trastadé al periodo 2017
proceso de apoyo denominado “Gestién adquisicion de
bienes y servidos”

Evaluacion del sistema de control interno relativo al | La realizacion se trasladé al periodo 2017
proceso de apoyo denominado “Gestion de la
informacién y documentacion”

Evaluacion del sistema de control interno relativo al | Informe AI-SFE-SA-INF-005-2016
proceso de apoyo denominado “Gestidn de tecnologias | (oficio Al SFE 316-2016 - Licenciamiento)
de informacion”

Aparente uso irregular de los vehiculos oficiales placas | Informe Relacion de Hechos
( | 342-67 y 342-105 que estan asignados a la Estacién de | AI-SFE-SA-INF-004-2016
% | Control Fitosanitario ubicada en Los Chiles (oficio Al SFE 231-2016)

Aparente disposicion irregular de recursos plblicos | El estudio concluira con cargo al PAL 2017
provenientes de la aplicacion de la Ley de Proteccién
Fitosanitaria N° 7664, al haberse autorizado el traslado
de la servidora del Servicio Fitosanitario del Estado
licda. Lorena Campos Rodriguez, para que se
desempefie como Contralora de Servicios del Ministerio
de Agricultura y Ganaderfa

Eventuales irregularidades en la gestion emprendida por ; El estudio concluiré con cargo al PAL 2017
el Servicio Fitosanitario del Estado en materia del cultivo
de pifia organica

Asimismo, se informa que con cargo al PAL 2016 se comunicaron los resultados de tres
estudios que se ejecutaron conforme al PAL 2015; los cuales se detallan seguidamente:

(. T Titulo de los estudios especiales de auditoria. | Datos de la Gestién Emprendida
‘ Evaluacion del sistema de controf interno en materia de Informe AI-SFE-SA-INF-001-2016
recurses humanos (oficio Al SFE 070-2016)
Fvaluacion del Sistema de Control Interno relativo al | Informe AI-SFE-SA-INF-002-2016
proceso sustantivo Vigilancia y Control de Plagas (oficio Al SFE 137-2016)
Evaluacién del sistema de control interno relativo a la | Informe AI-SFE-SA-INF-003-2016
ejecucidn contractual de los servicios contratados por el | (oficio Al SFE 183-2016)
Servicio Fitosanitario del Estado.
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Quedamos a sus 6rdenes para ampliar o aclarar cualquier aspecto que sea necesario.

Atentamente, /(\M—rﬁe‘/—“
’ ‘ P 0 0%
Lic. Henry Valerin Sanding 4 N
Auditorfa Intemna S.F £, -~ of AuDIToR V2
Qriginal Firmado 135;3 \ INTERNA &
Lic. Henry Valerin Sandino AN RS
Auditor Interno - )

HVS/GTRART
Ci Ing. Arlet Vargas Morales, Subdirectora a.l.
Archivo
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