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Asunto: Remision del informe de seguimiento sobre el estado de
atencion de las recomendaciones contenidas en el informe
AI-SFE-SA-INF-005-2016 comunicado con oficio Al SFE 316-2016 del 28
de octubre del 2016.

Estimado sefior:

Una vez analizada la documentacion e informacion relacionada con la gestion
emprendida por la administracion con relacion a la atencion de las
recomendaciones contenidas en el informe AI-SFE-SA-INF-005-2016 sobre la
“Evaluacion del sistema de control interno en materia de tecnologias de la
informacion implementado para cumplir con lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo
N° 37549-JP (Reglamento para la Proteccion de los Programas de Cdmputo en los
Ministerios e Instituciones Adscritas al Gobierno Central)”, se le remite el informe
de seguimiento AI-SFE-SA-R-004 2017.

Con el propdsito de asesorarle, se le informa que los articulos 12 y 17 de la Ley
General de Control Interno N° 8292, establecen los deberes del jerarca y titulares
subordinados respecto a la obligacidn de analizar y aplicar de forma inmediata las
observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas por la Auditoria
Interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria externa y las demas
instituciones de control y fiscalizacién que correspondan; asi como de implementar
los resultados de las evaluaciones periddicas dentro de los diez dias habiles
siguientes a su notificacion.
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Para cumplir con lo que establece la citada Ley N° 8292 y dar seguimiento a la
presente comunicacion, sera necesario que se emitan en forma oportuna los

acuerdos gque correspondan, con copia a esta Auditoria Interna.

Atentamente,
' L R 50“\
\ = \ Vi ;.f{‘aﬁ‘:"&m\ é-‘:' z"\.
. g l:;_. “ ‘t:(l.i \
- - - b
Lic. Hehry Valerin Sandino f[@ “’Di TORIA V5 ;
Auditor Interno INTERNA /}/
N
C * ﬂ,/?

HVS/CON

Ci Ing. Marco Vinicio Jiménez Salas, Director
Archivo / Legajo
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N© AI-SFE-SA-R-004-2017
19 DE SETIEMBRE, 2017

INFORME DE SEGUIMIENTO

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO SOBRE LA ATENCION DE LAS
RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN EL INFORME
AI-SFE-SA-INF-005-2016 COMUNICADO CON OFICIO AI SFE 316-2016
DEL 28 DE OCTUBRE DE 2016

Apoyo redaccion
de informe: Mag. Christian Quirés Nuiiez
Auditor Asistente

Elaborado y aprobado por: Lic. Henry Valerin Sandino
Auditor Interno
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RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria Interna en atencion al Plan Anual de Labores 2017 concluyd el estudio de
auditoria relacionado con la “Evaluacion del sistema de control interno en materia de
tecnologias de la informacion implementado para cumplir con lo dispuesto en el Decreto
Ejecutivo N° 37549-JP (Reglamento para la Proteccion de los Programas de Cémputo en
los Ministerios e Instituciones Adscritas al Gobierno Central)”.

Como parte del alcance del referido estudio, se incluyd el seguimiento a la atencion de las
recomendaciones contenidas en el informe AI-SFE-SA-INF-005-2016 sobre la “Evaluacién
del sistema de control interno en materia de tecnologias de la informacion implementado
para cumplir con lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo N° 37549-JP (Reglamento para la
Proteccion de los Programas de Codmputo en los Ministerios e Instituciones Adscritas al
Gobierno Central)”, el cual habia sido comunicado por medio del oficio AI SFE 316-2016
del 28 de octubre de 2016.

En los cuadros siguientes se muestra la cantidad y estado en que se encuentran las
respectivas recomendaciones:

N° Titulo del Hallazgo Referencia de las Estado Responsable de la Instancias que
Hallazgo Recomendaciones | asignado implementacion podrian apoyar en
Al la implementacidn

Irregularidad en el uso
de sistemas operativos 4.1.6.1
y software Microsoft
Office en calidad OEM,

4.1 instalados en los 4.1.6.2 R UTl Sin referencia
equipos del SFE y la
duplicidad de
numeracion de 4.1.6.3 R
patrimonio
Debilidades  en la 4,2.6.1 R
conformacion y 4.2.6.2 R
actualizacion de las 4.2.6.3 R ; ;
4.2 hojas de vida para los 4054 RPC UTI Sin referencia
servidores y los equipos B
de usuario final 4.2.6.5
Debilidades en la
43 | ldentficadon ge ko5 43.6.1 R uTI Sin referencia
equipos de computo
arrendados
Debilidades en Ia 4461 . Unidad Recursos
programacion de T Humanos
actividades de
4.4 capacitacion dirigidas a 4.4.6.2 R uTI Sin referencia
funcionarios del SFE en
materia de derechos de 4.4.6.3 R Sin referencia
autor
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N° Titulo del Hallazgo Referencia de las Estado Responsable de la Instancias que
Hallazgo Recomendaciones | asignado implementacion podrian apoyar en
Al la implementacién
No se cuenta con un
lineamiento que
establezca la obligacion
de exhortar a los
contratistas y Coisii
45 proveedores a cumplir 456.1 o uTl Tecnologias
con las normas de I i
nformacion
derechos de autor, vy a
adquirir  y utilizar
programas de computo
con sus respectivas
licencias de uso
Exceso en el uso 4.6.6.1 R
4.6 autorizado de software 4.6.6.2 R uTl Sin referencia
y sistemas operativos 4.6.6.3 R
Debilidades y faltantes
de informacion
4.7 relacionadas con el 4,7.6.1 R uTl Sin referencia
control de inventarios
de hardware y software
Cantidad de
Estados de cumplimiento ¥ ecomql’ldacmnes i
(segun gestion emprendida
por la AA)
q Recomendacién Cumplida 16
RPC | Recomendacion En Proceso de Cumplimiento 1
Total 17
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1. INTRODUCCION

1.1 Origen

En cumplimiento del Plan Anual de Labores 2017 se programd como parte del alcance al
estudio de auditoria denominado “Evaluacién del sistema de control interno en materia de
tecnologias de la informacion implementado para cumplir con lo dispuesto en el Decreto
Ejecutivo N°© 37549-JP (Reglamento para la Proteccién de los Programas de Computo en los
Ministerios e Instituciones Adscritas al Gobierno Central)”, el seguimiento a la atencion de las
recomendaciones contenidas en el informe AI-SFE-SA-INF-005-2016 comunicado por medio
del oficio Al SFE 316-2016 del 28 de octubre de 2016.

1.2 Objetivo

Determinar si la gestion emprendida por la administracion permitio una atencién efectiva de
las recomendaciones contenidas en el informe AI-SFE-SA-INF-005-2016 comunicado por
medio del oficio AI SFE 316-2016 del 28 de octubre de 2016.

1.3 Alcance
Se verifico la documentacion e informacion suministrada por medio de los siguientes oficios:

e TI-016-2017 del 10 de febrero, 2017 (Primer Informe de Avance)
e TI-ADS-013-2017 del 21 de marzo, 2017 (Sobre el hallazgo 4.6.2)
e TI-024-2017 del 19 de abril, 2017 (Segundo Informe de Avance)

e TI-031-2017 del 19 de mayo, 2017

e TI-035-2017 del 31 de mayo, 2017 (Tercer Informe de Avance)

o TI-045-2017 del 11 de julio, 2017 (Cuarto Informe de Avance)

e ST-034-2017 del 18 de agosto, 2017

e TI-052-2017 del 29 de agosto, 2017 (Quinto Informe de Avance)

Ademas, se obtuvo informacion de la Intranet del SFE, especificamente de la documentacion
que soporta el Sistema de Gestion de la Calidad.

1.4 Periodo

Del 28 de octubre de 2016 al 18 de setiembre de 2017.
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No se presentaron limitaciones que impidieran emitir el presente informe de seguimiento.

1.5 Limitaciones

1.6 Normas Técnicas de Auditoria

En la ejecucion de las actividades de seguimiento se observaron las regulaciones establecidas
para las Auditorfas Internas en la Ley General de Control Interno N° 8292, normas técnicas,
directrices y resoluciones emitidas por la Contraloria General de la Republica; asi como lo
dispuesto en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditorfa Interna del

Servicio Fitosanitario del Estado (Decreto Ejecutivo N° 36356-MAG).
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3 CONCLUSION

De considerar la administracion que existen elementos suficientes para que este 6rgano de
fiscalizacion registre la citada recomendacion N° 4.2.6.4 como atendidas o se deba dejar sin
efecto por la pérdida de vigencia, se nos debera suministrar la informacion y documentacion
respectiva para realizar la valoracion correspondiente o hacer referencia al documento que
fue remitido a esta Auditoria Interna que informaba sobre el respectivo cumplimiento. Dicha
situacion nos permitird analizar este caso en particular, y adoptar una posicion definitiva con
relacion al estado de atencidn que le corresponda a dicha recomendacion.

No obstante lo anterior, de ser compartido por la administracién el estado de cumplimiento
asignado por la Auditoria Interna, se nos debera remitir el cronograma de actividades
ajustado, cuyo plazo de implementacion sera improrrogables; sobre todo considerando lo
que se establece en el segundo y cuarto parrafo del articulo 39 de la Ley General de Control
Interno N° 8292.
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4 REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Remitir el cronograma de actividades ajustado relacionado con la recomendacion 4.2.6.4
contenida en el informe AI-SFE-SA-INF-005-2016, cuyo estado de atencidn se encuentra en
proceso de cumplimiento; lo anterior segln lo descrito en el numeral 2 del presente informe.

Para la atencion del presente requerimiento se otorga un plazo de 10 dias habiles.
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