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ASUNTO: Remision del Informe de seguimiento AI-SFE-SS-INF-003-2020, relacionado con la
atencién de recomendaciones contenidas en informes de auditoria N° AI-SFE-SA-INF-006-2018,
comunicado con el oficio Al SFE 333-2018.

Estimado(a) sefior(a):

Mediante el oficio Al SFE 333-2018 del 20 de diciembre de 2018, la Auditoria Interna comunico el
informe N° AI-SFE-SA-INF-006-2018, el cual contiene los resultados del estudio de auditoria
denominado “Evaluacidon de aspectos contables, financieros, presupuestarios, sistemas de
informacidn y el control interno asociado”. En atencidn al referido informe, se indica lo siguiente:

a) Por medio del oficio Al SFE 080-2019 del 10 de abril de 2019, la Auditoria Interna emitio
observaciones al cronograma de actividades comunicado por la administracién con los
oficios DSFE.268.2019 y DSFE.269.2019, ambos de fecha 8 de abril de 2019; adicionalmente,
se plantearon las fechas en que la administracion debia remitir reportes de avance respecto
a la implementacién de las recomendaciones contenidas en el citado informe de auditoria.

b) Con el oficio DAF-0100-2019 del 20 de mayo de 2019, el Departamento Administrativo y
Financiero, remitié el cronograma de actividades ajustado, cuya implementacién esta
orientada a la atencidn de las recomendaciones contenidas en el referido informe; dicho
cronograma incluia actividades a ser ejecutadas durante el afio 2019, con excepcion de la
recomendacién 2.9.6.1 que no detalld la fecha de cumplimiento y se hizo referencia a que
el plazo para cumplir con el transitorio de la NICSP 15 es de 5 afios.

¢) La administracion suministré documentacion relacionada con la atencidon del mencionado
informe; especificamente a través de los siguientes oficios:

e Oficio TI-012-2019 del 25 de febrero de 2019.
e Oficio UF-FCT-131-2019 del 20 de junio de 2019.
e Oficio UF-CT 137-2019 del 03 de julio de 2019
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e Oficio DOR-RN-0035-2019 del 18 de julio de 2019.

e Oficio DAF-UF-CT- 207-2019 del 27 de setiembre de 2019
e Oficio DAF-UF-CT. 208-2019 del 27 de setiembre de 2019.
e Oficio DOR-RN-0066-2019 del 15 de octubre de 2019.

e Oficio DAF-047-2020 del 28 de febrero de 2020.

Una vez analizada la informaciéon suministrada, se procede a remitir el informe de seguimiento
AI-SFE-SS-INF-003-2020, por medio del cual, se informa sobre el estado de recomendaciones
contenidas en el N° AI-SFE-SA-INF-006-2018.

REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Considerando los comentarios consignados por esta Auditoria Interna en los apartados nimero 3
denominado “Resultados del seguimiento” y nimero 4 “Conclusion”, la administracién nos debera
remitir la informacién adicional que sea necesaria, cuyo analisis nos permita visualizar si la evidencia
es suficiente para dar por atendidas las respectivas recomendaciones, o por el contrario, debemos
asignar recursos adicionales para realizar pruebas de campo sobre aspectos especificos, a efecto de
verificar la gestion emprendida por la administracién y comunicar los productos que consideremos
convenientes.

Tomando en cuenta el vencimiento de los plazos definidos en el cronograma de actividades
comunicado por medio del oficio DAF-0100-2019 y el reporte de avance de cumplimiento segun
oficio DAF-047-2020, debera la administracién bajo el debido fundamento, establecer el plan de
accion ajustado (actividades, responsables y plazos razonables) que le permitan en forma efectiva
atender las recomendaciones que se registran como no atendidas (RNC) o en proceso de
cumplimiento (RPC); inclusive, aquellas que registran el estado de cumplimiento denominado “en
proceso de verificacion” (RPV).

Se otorga un plazo de 10 dias habiles para la atencidn del presente requerimiento.

Atentamente,
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1. RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria Interna, en atencién al Plan Anual de Labores 2020, destiné recursos para el seguimiento
de recomendaciones contenidas en informes de auditoria.

Los estados de cumplimiento asignados a las recomendaciones, se registran una vez analizada la
informacién remitida por la administracién, como producto de haber gestionado el informe de
auditoria AI-SFE-SA-INF-006-2018 denominado “Evaluacidon de aspectos contables, financieros,
presupuestarios, sistemas de informacidn y el control interno asociado”, el cual se comunicé con el
oficio Al SFE 333-2018 del 20 de diciembre de 2018.

A continuacidn, se presenta un resumen de las recomendaciones por dependencia responsable de su
atencidn (ver cuadro No. 1), asi como el estado de cumplimiento de las mismas por hallazgo (ver

cuadro No. 2).

CUADRO No. 1

REFERENCIA DE RECOMENDACIONES POR DEPENENCIA RESPONSABLE DE SU ATENCION

Cantidad
-Unidad responsable de cumplimiento recomendaciones NUmeros de recomendacion
Departamento Administrativo y Financiero 5 2.4.6.1,2.5.6.3,2.14.6.1, 2.23.6.1, 2.23.6.2
Direccién 5 2.1.6.1,2.5.6.2,2.6.6.4,2.15.6.2,2.22.6.4
PCCI 1 2.23.6.3
Unidad de Proveeduria 1 2.21.6.1
Unidad de Servicios Generales 4 2.6.6.2,2.6.6.3,2.7.6.1,2.7.6.2
Unidad Tecnologias de la Informacién 2 2.12.6.1,2.20.6.1
Unidad Financiera 34 2.16.2,2.1.6.3,2.1.6.4,2.1.6.5,2.1.6.6,2.1.6.7,2.2.6.1,2.3.6.1,
2.3.6.2,24.6.2,2.5.6.1,2.6.6.1,2.7.6.3,2.8.6.1,2.9.6.1,2.9.6.2,
2.9.6.3,2.10.6.1,2.11.6.1,2.13.6.1, 2.14.6.2, 2.14.6.3, 2.15.6.1,
2.16.6.1,2.17.6.1, 2.18.6.1, 2.19.6.1, 2.22.6.1, 2.22.6.2,
2.22.6.3,2.24.6.1,2.24.6.2,2.24.6.3,2.24.6.4
CUADRO No. 2
REFERENCIA DEL ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES 1
HALLAZGO RNC RC RPC Total
2.1.6.2
2.1 Debilidades relacionadas con los Estados 2.1.6.1 2.1.6.3
Financieros del Servicio Fitosanitario del Estado al 31 2.1.6.7 2.1.6.4 7
de diciembre del 2017 y los registros auxiliares 2.1.6.5
2.1.6.6
2.2 Debilidades en la revelacion de la informacion
vinculada con los Estados Financieros del SFE y sus 2.2.6.1 1
Notas, al 31/12/2017
2.3 Los Estados Financieros del Servicio Fitosanitario
del Estado y otros anexos presentan deficiencias en 2.3.6.2 2.36.1 2
su estructura, para el periodo 2016 y 2017
2.4 No se cuenta con un sistema automatizado e 24.6.1
integrado para la gestion de la informacién contable 2.4.6.2 2
del SFE
2.5 Deficiencias de control en el proceso de adopcién 2.5.6.2 2.5.6.1 3
e implementacion de las NICSP 2.5.6.3

1 Recomendacién no cumplida (RNC), Recomendacién Cumplida (RC), Recomendacién en proceso de cumplimiento (RPC)
y Recomendacidn en proceso de verificacion (RPV).
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HALLAZGO RNC RC RPC Total
2.6 Debilidades en el control (tomas fisicas y 2.6.6.1
S . . 2.6.6.3
conciliacién) y tratamiento contable (registro y 2.6.6.2 4
L. . . 2.6.6.4
revelacion) de la cuenta de bienes no concesionados
2.7 Debilidades de control de los Inmuebles bajo la
administracién del SFE (de su propiedad y aquellos 2.7.6.1
P . . 2.7.6.3 3
que estd utilizados bajo la anuencia de sus 2.7.6.2
propietarios)
2.8 Debilidades de control y registro de las obras en
s 2.8.6.1 1
proceso no capitalizadas
2.9 Deficiencias de control en la cuenta contable de 29.6.1
depreciacion acumulada y gastos por depreciacion 2.9.6.3 b 3
. . 2.9.6.2
de los bienes no concesionados
2.10 Saltos en el consecutivo de facturacion e 21061 1
imposibilidad de cotejo del saldo contable T
2.11 Debilidades de control en la verificacién del
registro relativo al ingreso percibido por concepto de
“ . . L. 2.11.6.1 1
servicios de escaneo por rayos X o inspeccion de
equipajes”
2.12 Omision de datos en algunos formularios del
proyecto de Tl relativo a la facturacién de ingresos 2.12.6.1 1
por los servicios brindados por el SFE
2.13 Debilidades de contrc?l en las conciliaciones 213.6.1 1
bancarias
2.14 Debilidades en el traslado de los dineros que se 214.6.1
encuentran en cuentas corrientes a cuentas de Caja DS 2.14.6.2 3
P 2.14.6.3
Unica del Estado
2.15 Falta de evidencia para soportar aspectos
incluidos en la matriz de evaluacién del indice 2.15.6.2 2.15.6.1 2
Institucional del periodo 2017
2.16 No se ha ejecutado el Plan de accion de la
on . . . X 2.16.6.1 1
valoracién del riesgo de la Unidad Financiera
2.17 Gestidn insuficiente en la atencion de los Planes
de Mejora de la Autoevaluacion del SCI de la Unidad 2.17.6.1 1
Financiera
2.18 Deficiencias de control de la vigencia de la
normativa interna del Servicio Fitosanitario del 2.18.6.1 1
Estado
2.19 Incumplimiento del procedimiento “DAF-CT-PO-
06 Respaldo de Informacién Contable en el 2.19.6.1 1
Servidor”.
2.20 Las pruebas de restauracion de respaldos no se
. Rk . 2.20.6.1 1
ajustan a las regulaciones establecidas por la UTI
2.21 No se deja evidencia del traslado de
informacion de la Unidad de Proveeduria a la Unidad 2.21.6.1 1
de Servicios Generales
2.22 Deficiencias de control en los registros del 2.22.6.2 2.22.6.1 2.22.6.3 4
Fondo de Emergencias Fitosanitario 2.22.6.4
2.23 Incumplimiento de lo establecido en el inciso c) 293.6.3 2.23.6.1 3
del articulo 19 de la Ley Orgénica del SINART e 2.23.6.2
2.24 Debilidades en la entrada de datos, seguridad ;;jg;
I6gica y automatizacion de los sistemas de e 4
informacion evaluados del SFE 2:24.63
’ 2.24.6.4
TOTAL 52 100%
RNC 17 33%
RC 10 19%
RPC 24 46%
1 2%
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2. INTRODUCCION

2.1 Origen

En cumplimiento del Plan Anual de Labores 2020, se procedié a dar seguimiento a la gestion
emprendida por la administracidn en la atencién de las recomendaciones contenidas en el informe de
auditoria AI-SFE-SA-INF-006-2018 comunicado con el oficio Al SFE 333-2018 (estudio especial
“Evaluacién de aspectos contables, financieros, presupuestarios, sistemas de informacion y el control
interno asociado”).

2.2 Objetivo

Determinar si la gestion emprendida por la administracion activa, permitié una atencion efectiva de
recomendaciones contenidas en el informe de auditoria AI-SFE-SA-INF-006-2018 (oficio Al SFE 333-
2018).

2.3 Alcance

Se analizé la gestién emprendida y documentada por la administracion activa, con relaciéon a
recomendaciones contenidas en el informe de auditoria AI-SFE-SA-INF-006-2018 (oficio Al SFE 333-
2018), considerando para ello, la informacidn remitida a través de los siguientes documentos:

e Oficio TI-012-2019 del 25 de febrero de 2019.

e Oficio UF-FCT-131-2019 del 20 de junio de 2019.

e Oficio UF-CT 137-2019 del 03 de julio de 2019

e Oficio DOR-RN-0035-2019 del 18 de julio de 2019.

e Oficio DAF-UF-CT- 207-2019 del 27 de setiembre de 2019
e Oficio DAF-UF-CT. 208-2019 del 27 de setiembre de 2019.
e Oficio DOR-RN-0066-2019 del 15 de octubre de 2019.

e Oficio DAF-047-2020 del 28 de febrero de 2020.

Las recomendaciones que fueron sujetas de seguimiento, se detallan seguidamente:

HALLAZGO Numero Total

2.16.1
2.1.6.2
2.16.3
2.16.4 7
2.1.6.5
2.1.6.6
2.1.6.7

2.1 Debilidades relacionadas con los Estados Financieros del Servicio Fitosanitario del Estado al 31 de
diciembre del 2017 y los registros auxiliares
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HALLAZGO Numero Total
2.2 Debilidades en la revelacion de la informacién vinculada con los Estados Financieros del SFE y sus 226.1 1
Notas, al 31/12/2017 T
2.3 Los Estados Financieros del Servicio Fitosanitario del Estado y otros anexos presentan deficiencias en 2.3.6.1 )
su estructura, para el periodo 2016 y 2017 2.3.6.2
2.4 No se cuenta con un sistema automatizado e integrado para la gestion de la informacién contable del ;2:; 5
SFE
2.5.6.1
2.5 Deficiencias de control en el proceso de adopcidn e implementacidn de las NICSP 2.5.6.2 3
2.5.6.3
2.6.6.1
2.6 Debilidades en el control (tomas fisicas y conciliacion) y tratamiento contable (registro y revelacion) 2.6.6.2 4
de la cuenta de bienes no concesionados 2.6.6.3
2.6.6.4
- . . L . 2.7.6.1
2.7 Debilidades de control de los Inmuebles bajo la administracion del SFE (de su propiedad y aquellos 2762 3
que esta utilizados bajo la anuencia de sus propietarios) 2-7.6-3
2.8 Debilidades de control y registro de las obras en proceso no capitalizadas 2.8.6.1 1
2.9 Deficiencias de control en la cuenta contable de depreciacidon acumulada y gastos por depreciacién de igg; 3
los bienes no concesionados 29.6.3
2.10 Saltos en el consecutivo de facturacion e imposibilidad de cotejo del saldo contable 2.10.6.1 1
2.11 Debilidades de control en la verificacidén del registro relativo al ingreso percibido por concepto de 211.6.1 1
“servicios de escaneo por rayos X o inspeccién de equipajes” T
2.12 Omision de datos en algunos formularios del proyecto de Tl relativo a la facturacidn de ingresos por
L. X 2.12.6.1 1
los servicios brindados por el SFE
2.13 Debilidades de control en las conciliaciones bancarias 2.13.6.1 1
2.14 Debilidades en el traslado de los dineros’ que se encuentran en cuentas corrientes a cuentas de Caja ;i:g; 3
Unica del Estado 214.6.3
. . . . . L. P - 2.15.6.1
2.15 Falta de evidencia para soportar aspectos incluidos en la matriz de evaluacidn del Indice Institucional
. 2.15.6.2 2
del periodo 2017
. > - - . . . 2.16.6.1
2.16 No se ha ejecutado el Plan de accidn de la valoracion del riesgo de la Unidad Financiera 1
2.17 Gestidn insuficiente en la atencidn de los Planes de Mejora de la Autoevaluacién del SCI de la
. . . 2.17.6.1 1
Unidad Financiera
2.18 Deficiencias de control de la vigencia de la normativa interna del Servicio Fitosanitario del Estado 2.18.6.1 1
2.19 Incumplimiento del procedimiento “DAF-CT-PO-06 Respaldo de Informacién Contable en el 219.6.1 1
Servidor”. U
2.20 Las pruebas de restauracion de respaldos no se ajustan a las regulaciones establecidas por la UTI 2.20.6.1 1
2.21 No se deja evidencia del traslado de informacién de la Unidad de Proveeduria a la Unidad de 221.61 1
Servicios Generales o
2.22.6.1
L . N - 2.22.6.2
2.22 Deficiencias de control en los registros del Fondo de Emergencias Fitosanitario 22263 4
2.22.6.4
2.236.1
- . -~ . - 2.23.6.2
2.23 Incumplimiento de lo establecido en el inciso c) del articulo 19 de la Ley Orgdnica del SINART 223.63 3
2.24.6.1
2.24 Debilidades en la entrada de datos, seguridad I6gica y automatizacion de los sistemas de 2.24.6.2 4
informacion evaluados del SFE. 2.24.6.3
2.24.6.4
52
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2.4 Periodo de la revision

Se considerd la documentacién generada durante el periodo comprendido entre el mes de febrero
2019 al mes de febrero 2020.

25 Limitaciones
No se presentaron limitaciones que impidieran emitir el presente informe de seguimiento.
2.6 Normas Técnicas de Auditoria

En la ejecucién del presente servicio de seguimiento, se observaron las regulaciones establecidas para
las Auditorias Internas en la Ley General de Control Interno N2 8292, “Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico” (Resolucion R-DC.119-2009) emitidas por la Contraloria General
de la Republica; asi como lo dispuesto en la Seccién F “Seguimiento de Recomendaciones” del
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del Servicio Fitosanitario del
Estado (Decreto Ejecutivo N2 36356-MAG).
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3. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Una vez analizada la informacién y documentacién relacionada con las recomendaciones sujetas a seguimiento, se procede a informar sobre su estado
de atencidn2.

3.1 Informe AI-SFE-SA-INF-006-2018 -

interno asociado” (oficio Al SFE 333-2018 del 20 de diciembre de 2018)

“Evaluacién de aspectos contables, financieros, presupuestarios, sistemas de informacién y el control

Analizar la situacion actual del procedimiento “Elaboracion de
Estados Financieros” (DAF-CT-PO-04), con el fin de que el
mismo sea depurado en lo que corresponda, especialmente en
su apartado de descripcion, condicion que debe permitir
consignar los pasos necesarios que regulen y guien en forma
efectiva la elaboracién de estados financieros, situacion que
debe contribuir con la oficializacion de estados que reflejen
una situacion financiera razonable conforme a la técnica
contable

1. Revisar y actualizar el procedimiento de
Elaboracidon de Estados Financieros DAF-CT-
PO-04, siguiendo los lineamientos NICSP
indicados por la Direccién Nacional de
Contabilidad.

Sobre la gestién emprendida:

El 6 de marzo de 2020, el Encargado de Gestion
de Calidad confirma que el procedimiento
DAF-CT-PO-04 no ha sido recibido para
publicacién, esto a pesar de que se evidencia
que existe borrador del procedimiento que
indica como fecha de revision de la Jefatura del

administracion actualmente no cuenta con
regulacién interna oficializada en el Sistema de
Gestion; situacion que debilita ain mas el sistema
de control interno.

Numero Recomendacién Gestion AA Comentario Al Estado
Cumplimiento
2.1.6.1 A la Direccion Actividades definidas por la administracion: No se ha remitido evidencia de la ejecucién de las RNC
Analizar los términos de los estudios que se originaron | 1. Revisar y actualizar la politica DSFE-P-03- | actividades programadas que permitan visualizar
producto de la contratacion de servicios profesionales, | Politica general de tarifas. la implementacidon de la recomendacion.
situacion que le debe permitir al SFE establecer en forma | 2. Instruir al Equipo de trabajo de Tarifas para
técnica una estructura de costos que soporte cada una de las | que presente un informe de las acciones
tarifas cuya aplicacion respalde la recaudacién de ingresos. | emprendidas para la implementacion el
Dicha gestion debe propiciar la adopcién de medidas que | estudio de tarifas.
mejor beneficien la sostenibilidad financiera de la organizaciéon | 3. Realizar un estudio que permita determinar
y justifique la decision de haber contratado esa consultoria la situacion financiera actual del SFE asi como
la pertinencia y suficiencia de ajustar las tarifas
del SFE.
2.1.6.2 A la Unidad Financiera Actividad definida por la administracidén: De acuerdo con la evidencia obtenida, la RPC

2 Recomendacién no cumplida (RNC), Recomendacién Cumplida (RC), Recomendacién en proceso de cumplimiento (RPC) y Recomendacién en proceso
de verificacion (RPV).
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DAF del 5 de octubre 2019, con ultima fecha
modificacion del 6 de diciembre 2019.

Mediante correo electrénico de fecha
10/12/2019, la Unidad de Planificacién,
Gestion de la Calidad y Control Interno (PCCI)
informd sobre los documentos del Sistema de
Gestién de la Calidad (SCG) que habian sido
creados, modificados y eliminados; entre los
documentos eliminados se encuentra el
procedimiento DAF-CT-PO-04.

2,163

A la Unidad Financiera

Adoptar las medidas necesarias para fortalecer el control
interno de los Libros Legales, en relacion con la actualizacion
oportuna y resguardo en una caja fuerte o medio de seguridad
similar.

Actividades definidas por la administracion:

1. Realizar una modificacidon presupuestaria
para gestionar la compra de una caja fuerte o
medio de seguridad similar.

2. Gestionar el tramite de compra de la caja
fuerte o medio de seguridad similar.

3. Actualizar los Libros Legales. (El libro de
diario y el libro de balances)

Sobre la gestién emprendida:

Con fecha 6 de diciembre de 2019, la Unidad de
Proveeduria trasladé el uso y custodia de una
caja fuerte a la Unidad Financiera (Contadora);
a efecto de fortalecer el control interno en
relacién con el resguardo de los libros.

Mediante los oficios con UF-FCT-131-2019 del
20/06/2019, UF-CT 137-2019 del 03/07/2019,
DAF-UF-CT- 207-2019 del 27/09/2019 y DAF-
UF-CT. 208-2019 del 27/09/2019, se visualizé la
gestion realizada por la Unidad Financiera, que
tiene relacién con la legalizacion de libros para
su actualizacion.

Se presentd evidencia de que tanto el Libro
Mayor y como el de Libro de Diario estan
actualizados al mes de diciembre 2019.

La administracion informa sobre la actualizacion
de los libros de Diario y de Mayor, sin embargo,
no se indica la medida adoptada o implementada
para fortalecer el control interno en relacién con
la oportuna actualizacion de esos libros.

Ademas, no se presento evidencia de que el Libro
de Balances se encuentre actualizado.

La administracion deberd suministrar evidencia
suficiente, mediante la cual se visualice lo
actuado con respecto a la implementacion
efectiva de la recomendacion.

RPC

2.1.6.4

A la Unidad Financiera

Actividades definidas por la administracion:

No se evidencia que la informacion registrada en
el sistema WIZDOM, esté siendo utilizada para

RPC
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Gestionar con respecto a la conciliacidn de saldos y registros, | 1. Revisar y actualizar el procedimiento | realizar conciliaciones de saldos ni que los
lo siguiente: Conciliaciones Bancarias documento DAF-CT- | registros contables de inventario reflejen todas
a) Preparar conciliaciones periddicas entre los saldos | PO-03. las operaciones (compras, usos y retiros) en los
registrados en la contabilidad y los saldos mostrados en los | 2. Realizar las conciliaciones de los saldos | respectivos periodos.
registros auxiliares. registrados de las cuentas de salarios y los
b) Elaborar conciliaciones periddicas entre los registros de las | registros de las planillas de la Unidad de | No se recibié evidencia sobre la elaboracién de
cuentas de salarios y los registros bajo la responsabilidad de la | Recursos Humanos del SFE por medio de la | registros auxiliares para la cuenta de otros
Unidad de Recursos Humanos. implementacion del sistema WIZDOM (Sistema | activos.
c) Efectuar un adecuado registro contable de los inventarios de | Financiero-Contable), médulo de Ndminas.
manera que la contabilidad del SFE refleje todas las | 3. Realizar las conciliaciones de los saldos | Segun se habia indicado en el oficio Al-SFE-080-
operaciones (compras, usos y retiros) de inventario en los | registrados de las cuentas de inventario del SFE | 2019, en las actividades programadas, no se
respectivos periodos. por medio de la implementacién del sistema | visualiza con claridad las acciones que estaria
d) Preparar registros auxiliares para la cuenta de otros activos. | WIZDOM  (Sistema  Financiero-Contable), | emprendiendo la administracién para atender lo
mddulo de Inventarios. sefialado en el inciso a) de la recomendacion;
4. Preparar registros auxiliares para la cuenta | esto sin limitarse a revisar los auxiliares al 31 de
de otros activos por medio de la | diciembre 2017 (ver actividad definida No. 5),
implementacion del sistema WIZDOM (Sistema | sino a la necesidad de preparar conciliaciones
Financiero-Contable). periddicas conforme se elaboran los cierres
5. Serevisara los auxiliares en conjunto conlos | mensuales.
saldos registrados en contabilidad al 31 de
diciembre 2017. Se demostro el avance en la implementacion de
los diferentes médulos del Sistema WIZDOM, sin
Sobre la gestiéon emprendida: embargo, la administracion aun debe trabajar en
1. El documento DAF-CT-PO-03 Procedimiento | la atencidén de la recomendacién y suministrar
de Conciliaciones Bancarias fue revisado y | evidencia suficiente, mediante la cual se visualice
cuenta con una nueva version; aun esta | lo actuado con respecto a la implementacion
pendiente la publicacion en el Sistema de | efectiva de la misma.
Gestion.
2. El Sistema del sistema WIZDOM, médulo de
Noéminas, ya esta en uso.
3. Se evidencia que el Sistema WIZDOM
madulo de Inventarios ya esta en produccion.
2.1.6.5 A la Unidad Financiera Actividades definidas por la administracién: Con la lectura de la Politica DSFE-P-09 se RPC

Valorar conforme a la técnica contable, si se procede a
registrar los ingresos percibidos y no facturados como una
“deuda por anticipos a corto plazo” (ingreso no devengado),
liquidando en forma posterior esa cuenta contable una vez que
se van facturando los ingresos respectivos. Un aspecto por
considerar sobre este particular, es presentar solicitud de

1. Elaborar la politica de Ingresos no facturados
del SFE.
2. Aprobar la Politica de Ingresos no facturados
del SFE.
3. Solicitar criterio técnico a la Direccidn
General de Contabilidad del Ministerio de

determina que la misma solo considera los
ingresos no facturados superiores a los 4 afios,
quedando al descubierto cualquier otro ingreso
no facturado menor a dicho plazo.




Ministerio de Agricultura y Ganaderia m
SERVICIO P— o
( ) FITDSANITAHID Servicio Fitosanitario del Estado sector
uELEens . = Auditoria Interna AGRO
Cédigo Versién Estructura de Informes de Seguimiento Rige a partir de Pgina 9 de 36
Al-PO-05_F-05 1 su aprobacion agina J de

Numero Recomendacion Gestion AA Comentario Al Estado
Cumplimiento
criterio técnico ante la Direccién General de Contabilidad | Hacienda, sobre la forma de proceder para el | A pesar de que existe criterio de la Direccion
Nacional del Ministerio de Hacienda registro de ingresos no devengados o pagados | General de Contabilidad Nacional referente al
por anticipado. registro de los ingresos no devengados, no se
evidencia como se procedera con los registros de
Sobre la gestidon emprendida: los ingresos percibidos y no facturados con
La Politica de Ingresos No facturados DSFE-P- | menos de 4 afios de haber sido recibidos en la
09, se encuentra ya publicada en el Sistema de | cuenta bancaria del SFE (aquellos que no se estan
Gestion. considerando en la Politica DSFE-P-09).
Se evidencia que se realizé consulta a la | La administracion debera suministrar evidencia
Direccién General de Contabilidad Nacional el | suficiente, mediante la cual se visualice lo
10 de julio de 2019, en relacion con los ingresos | actuado con respecto a la implementacion
no devengados o pagados por anticipados, | efectiva de la recomendacién y la
recibiéndose respuesta el 23 de julio de 2019: fundamentacion para apartarse del criterio
emitido por la Direccion General Contabilidad
“Sobre este tema la Contabilidad no ha Nacional.
emitido ninguna Directriz, lo que si estd
claro es que hasta que un ingreso cumpla
con las caracteristicas para  su
reconocimiento deberd registrarse como
ingresos por devengar, la contabilidad
Nacional dispuso cuentas en el PGNC
2.1.9.01.03, la NICSP 9 y 23 desarrolla el
tema cuando un ingreso cumple las
caracteristicas de registro.
Ingresos anticipados al ente publico, de
cardcter  corriente, se  encuentran
pendientes de devengo miento (sic),
sujetos al cumplimiento de determinadas
condiciones establecidas.
Este es un tema que debid ser incluido en
el manual de procedimientos contables de
la institucion.”
2.1.6.6 A la Unidad Financiera Actividades definidas por la administracién: La administraciéon deberd suministrar evidencia RPC

pagar, lo siguiente:

razonables.

Gestionar con respecto a las cuentas por cobrar y cuentas por | 1. Realizar una revision de los saldos de las

cuentas por cobrar y cuentas por pagar, para

a) Realizar una depuracion de saldos para las cuentas por | identificar y mantener saldos razonables.
cobrar y cuentas por pagar, para identificar y mantener saldos | 2. Elaborar e implementar los registros

auxiliares para las cuentas por cobrar y pagar,

suficiente, mediante la cual se visualice lo
actuado con respecto a la implementacion
efectiva de la recomendacién, incluyendo el
criterio de la Direccion de Contabilidad Nacional
en relacion con el registro contable de la
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b) Preparar registros auxiliares para las cuentas por cobrar y
pagar, que contengan como minimo el nombre del beneficiario
o proveedor, fecha del registro, nimero de factura o
documento de referencia, monto de la partida y la antigliedad
de la misma.

c) Efectuar una estimacion para incobrables para las cuentas
por cobrar que presentan antigliedad, de acuerdo con la
Directriz N.° CN-002-2013 emitida por la Direccion General de
Contabilidad Nacional; con el fin de que se analice la practica
aplicada para registrar este tipo de estimaciones, a efecto de
que la misma se ajuste a la técnica contable. Dicha gestidn
debera valorar el plantear la consulta que sea necesaria a la
Direccion General de Contabilidad Nacional del Ministerio de
Hacienda.

d) Realizar una conciliacién entre los saldos registrados en el
sistema SIGAF y el balance de comprobaciéon en Excel para
identificar a qué se debe las diferencias que se identificaron

gue contengan el nombre del beneficiario o
proveedor, fecha del registro, nimero de
factura o documento de referencia, monto de
la partida y la antigiiedad de la misma, entre
otros.

3. Realizar la estimacion para incobrables de las
cuentas por cobrar que presentan antigliedad,
de acuerdo con la Directriz No. CN-002-2013,
emitida por la Direccion General de
Contabilidad Nacional.

4. Realizar la consulta a la Asesoria Legal del SFE
sobre la gestion de cobro de las cuentas
incobrables o el cierre de las mismas.

5. Efectuar la revision de la conciliacién entre
los saldos registrados en el sistema SIGAF y el
balance de comprobacién en Excel con el fin de
identificar y justificar las diferencias.

Sobre la gestiéon emprendida:

1. Se evidencid, seglun los auxiliares de las
cuentas por cobrar, la disminucién por
depuracién.

2. El auxiliar de cuentas por pagar estd siendo
mejorado, considerando a la fecha el nombre
del beneficiario o proveedor, fecha del registro,
numero de factura o documento de referencia,
monto de la partida y la antigliedad, esto
mediante el nuevo Sistema de Cuentas por
Pagar. En relacién con las cuentas por cobrar
antiguas, el auxiliar solo considera el nombre
del beneficiario, monto de la partida y la
antigliedad; segun indicé la Contadora, no fue
posible incluirle mayor informacién porque no
se cuenta con ella.

3. El célculo de la estimacion por incobrables
fue actualizado a enero de 2020, segun la
informacion del auxiliar de cuentas por cobrar.
4. Actualmente solo se mantiene la
contabilidad en SIGAF, ya no hay balance en
Excel.

estimacion para incobrables y, en caso de no
requerir el mismo, la debida fundamentacién que
soporte esa decisidn; asi como lo relacionado con
la revision y depuracidn de las cuentas por pagar.
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2.1.6.7 A la Unidad Financiera Actividades definidas por la administracion: La informacidn aportada por la administracion, ya RNC
Realizar una revision de los saldos que muestran las cuentas | 1. Revisar los saldos de las cuentas contables | es conocida por la Auditoria Interna, por cuanto
contables que se detallan en el numeral 2.1.2 inciso g) del | al 31 de diciembre del 2017 y ajustarlos segun | la misma, habia sido suministrada como parte de
presente hallazgo, las cuales forman parte integral de la | corresponda. la ejecucion del estudio que se habia realizado;
“cuenta contable de patrimonio de ajustes por correccion de | 2. Se adjuntard la documentacion de cada | ademas no se aporta evidencia de la revision de
errores retroactivamente al 31 de diciembre de 2017”, | registro de acuerdo a la revisidn y resultados | dichos registros y documentacidn que los
situacion que deberd permitir validar esos registros o | que se den una vez se realice el trabajo. respalda, para la respectiva validacién.
ajustarlos, segun corresponda, asi como mantener la
documentacién que soportan los movimientos que registran | Sobre la gestion emprendida: La administracién deberd suministrar evidencia
dichas cuentas contables Como evidencia solo se adjuntan los saldos | suficiente, mediante la cual se visualice lo
mensuales del libro mayor y Balance de | actuado con respecto a la implementacion
Comprobacién al 31 de diciembre de 2016 y | efectiva de la recomendacién.
2017.
2.2.6.1 A la Unidad Financiera Actividades definidas por la administracion: Se determina que las Notas a los Estados RNC

Adoptar las medidas necesarias que permitan fortalecer y/o
implementar las actividades de control (entre ellas, las
relacionadas con la  supervision) que garanticen
razonablemente que los estados financieros y sus notas
consignan informacién correcta y completa, conforme lo
establecen las NICSP, asi como los requerimientos minimos
establecidos por la Direccién General de Contabilidad Nacional
o cualquier otro que, a criterio de la administracion del SFE,
deba integrarse, la gestion que se emprenda debe estar
orientada a corregir y/o eliminar situaciones como las
descritas en el apartado de “Condicion” del presente hallazgo;
por tal razén, los resultados del analisis que se lleve a cabo
deben documentarse. Las actividades de control adicionales
que se lleguen a implementar deberan integrarse como parte
del Sistema de Gestion de la Calidad

1. Implementar las acciones establecidas en la
Matriz de Autoevaluacion NICSP de junio 2018,
con la herramienta Matriz de Seguimiento de
Planes de Accién de Brechas y lo dispuesto en
el Decreto Ejecutivo 41039-MH “Cierre de
brechas en la Normativa  Contable
Internacional en el Sector  Publico
Costarricense y adopcidn y adaptacién de la
nueva normativa”.

2. De acuerdo a las acciones ya establecidas en
la Matriz de Autoevaluacién de las NICSP y con
el seguimiento de los Planes de Accién de
Brechas se realizara la respectiva supervision
en conjunto y quedaran documentadas las
acciones.

Sobre la gestién emprendida:

Se suministré informacién relacionada con la
depuracién de las Notas a los EEFF con corte a
diciembre de 2020 y sobre el avance y
seguimiento de los planes de accién de
brechas.

Financieros a diciembre de 2017 que fueron
entregadas como insumo para efectuar el estudio
de auditoria, no correspondian a la versién oficial
y final; una gran parte de las debilidades
determinadas durante el estudio no se
evidencian en el documento facilitado por
recientemente por el DAF como parte del
seguimiento sobre el cual se esta informando;
situacién que es inaceptable, y que no debe
volverse a presentar.

Se evidencia que hay mejoras que fueron
implementadas en la emisién de las Notas a los
EEFF con corte a diciembre de 2020, sin embargo,
siempre se observan algunos errores de
contenido, evidenciando posiblemente
deficiencias en la revision-supervision:

e 20 Eventos conocidos por la opinidn publica:
Se marcd que “Si” hubieron, pero no se
revelaron (pagina 27).

e 8 Estados Financieros Auditados: Se adiciona
un texto que menciona los sistemas y otros
que no tiene relacion con la nota (pagina 31).

e Nota 5 Cuentas a Cobrar a Corto Plazo: Se dejo
en blanco el recuadro que solicita la
informacién sobre el método de estimacion




Ministerio de Agricultura y Ganaderia m
SERVICIO P— o
( ) FITDSANITAHID Servicio Fitosanitario del Estado sector
uELEens . = Auditoria Interna AGRO
Cédigo Versién Estructura de Informes de Seguimiento Rige a partir de Pagina 12 de 36
Al-PO-05_F-05 1 su aprobacién agina e

Numero

Recomendacion

Gestion AA

Comentario Al

Estado
Cumplimiento

por incobrable y la técnica de valoracién
(pagina 36).

e Nota 6 Inventarios: No se completé marcando
con X el recuadro “Sistema de Inventarios”
(pagina 37)

e Nota 82 Efectivo y Equivalentes: en el
recuadro se anotd el nombre erréneamente
en otra celda, quedando una celda donde solo
se anotd “é?” marcada de color amarillo
(pagina 73).

e Nota 84 Superdvit/Déficit no se anoto en el
recuadro los saldos de los periodos (pédgina
74).

e La revelacion de la Nota 85 “Saldo de deuda
publica” se realiz6 en la Nota 86 “Activos
generadores o no generados de efectivo”
(paginas 75y 76)

La administracion debera suministrar
informacién adicional para poder visualizar una
atencion efectiva de la recomendacion, esto en
relacion con las medidas adoptadas para el
fortalecimiento de las actividades de control,
entre ellas la supervisidn ejercida.

2.3.6.1

A la Unidad Financiera

Desarrollar e implementar medidas de control orientadas a
fortalecer el sistema de control interno de la Unidad
Financiera, considerando entre otros aspectos, lo siguiente:

a) El resguardo y custodia de la informacion contable en lo
referente a los balances de comprobacion (en su version
Excel), los cuales, por su naturaleza, corresponden al insumo
necesario para la elaboracion de los estados financieros de la
Institucion.

b) En el caso de mantener un estado financiero adicional a los
emitidos a través del SIGAF, como medida de control
alternativa, deben presentarse totalmente conciliados con la
fuente primaria, practicas administrativas que deben formar
parte de los procedimientos que integran la documentacién
del Sistema de Gestion de la Calidad.

Actividades definidas por la administracion:

1. Revisar y actualizar el procedimiento de
Elaboracidon de Estados Financieros codigo
DAF-CT-PO-04, siguiendo los lineamientos
NICSP indicados por la Contabilidad Nacional y
la Directriz 01-2019 Elaboracion de Estados
Financieros.

2. Cuando se realice la revision y actualizacion
del procedimiento DAF-CT-PO 04 se tomaran
en cuenta los incisos a,b,c,d,e, de Ila
recomendacion 2.3.6.1.

Sobre la gestién emprendida:

Actualmente solo se publican los Estados
Financieros generados del SIGAF, ya no se
mantienen estados financieros de una fuente

La administracion debera suministrar
informacién adicional para poder visualizar una
atencidn efectiva de la recomendacién.

RPC
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c) Incluir notas aclaratorias a los estados financieros que | distinta. Igualmente se han tomado las
indique su origen para evitar confusiones. medidas para que los mismos sean legibles.
d) Eliminar la practica de emitir y oficializar estados financieros
cuyo contenido no es legible. Sobre el resguardo y custodia de la informacion
e) Comunicar a las instancias respectivas y divulgar en la pagina | contable, se evidencia que los respaldos de la
web, los estados financieros generados por el sistema de | informacién se estan realizando en forma
informacién primario (SIGAF), dejando Unicamente para | mensual.
efectos internos, aquellos creados a través de la aplicacién de
Excel. Deberia valorarse que los estados financieros internos | Se cuenta con la versién 2 del procedimiento
sean autorizados en el DAF y los generados por el SIGAF a | de Elaboracién de Estados Financieros cédigo
través de la Direccién DAF-CT-P0-04, aprobado en fecha 05/10/2019,
pero aun no ha sido publicado en el Sistema de
Gestion.
Se cuenta con la version 2 del Procedimiento de
Respaldo Contable en el Servidor DAF-CT-PO-
06 aprobado en fecha 31/10/2019, pero aiin no
ha sido publicado en el Sistema de Gestion.
2.3.6.2 A la Unidad Financiera Actividades definidas por la administracién: Considerando que las diferencias identificadas se RC

Investigar a qué se deben las diferencias en el estado de
resultados con corte al 31 de diciembre de 2017, para luego,
de ser necesario, aplicar los ajustes respectivos. La gestion que
se emprenda debe quedar debidamente documentada.

1. Elaborar un informe con el resultado de la
revision de las diferencias en el estado de
resultados con corte al 31 de diciembre de
2017.

2. Aplicar los ajustes contables que se
identifiquen en el informe de resultados de las
diferencias en los estados de resultados con
corte al 31 de diciembre de 2017.

Sobre la gestiéon emprendida:

En relacién con la investigacion de la diferencia,
se documenta que la misma se debe a que "se
toma en cuenta las provisiones para cuentas
por cobrar y los gastos por depreciacion del
mes", los cuales no se consideraron en el
SIGAF; en el documento aportado se concluye
que "De acuerdo a esta informacion no
procede hacerle ajustes al estado de
resultados".

presentaron tomando en cuenta los estados
financieros documentados a través de Excel; y
que para el periodo 2020 se elaboraron solo
estados financieros por medio del SIGAF (entre
ellos, el Estado de Resultados), se da como
implementada la recomendacién.
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2.4.6.1 Al Departamento Administrativo y Financiero Actividades definidas por la administracion: La administracién debera suministrar RPC

Adoptar las medidas necesarias que permitan en forma
satisfactoria concluir los proyectos de Tl que se encuentran en
desarrollo interno y externo, asi como de emprender
cualquier otra solucidon automatizada que sea requerida, a
efecto de dotar a la Unidad Financiera de un sistema integrado
que permita la automatizacion de las diferentes actividades
bajo su responsabilidad, mismas que forman parte integral del
proceso “Gestion Financiera Contable”, de modo que se pueda
elaborar, supervisar y aprobar la informacién financiera de
forma eficiente y bajo un medio controlado, con el fin de que
la informacion esté disponible en cualquier momento. El
sistema que se implemente deberia interactuar, en lo
aplicable, con los sistemas externos que obligatoriamente
debe utilizar el SFE. La gestion que se emprenda, debe ser
consistente con las acciones asociadas a la implementacion de
la recomendacion 2.1.6.6 contenida en el Hallazgo 2.1

1. Coordinar con la Unidad de Tl el desarrollo e
implementacién de los sistemas informaticos
del Departamento Administrativo Financiero
(DAF), entre ellos el Nuevo Sistema de
Facturacion de Servicios, Sistema de Gestidn de
Préstamo de Vehiculos, Registro de Incidentes
y Control de Combustible; Sistema de Viaticos -
Médulo Viaticos Nacionales e Internacionales,
Sistema de Nominas, Inventarios y Suministros.
2. Coordinar con el Ministerio de Hacienda y
con la Unidad de Tl para analizar e identificar
las acciones necesarias a emprender para
integrar los sistemas internos del SFE con los
sistemas externo, SIGAF, INTEGRA, SICOP.

Sobre la gestién emprendida:
De acuerdo con la UTI, se indica lo siguiente:

. El sistema de ndéminas ya estd en

produccion (en el mes de febrero 2020 ya
se utilizé para emitir la primera planilla de
pagos).

. El sistema de activos se encuentra en

proceso de migracion de datos, y
gestionandose el ajuste al tema de las
depreciaciones.

. El sistema de inventarios, se encuentra en

el desarrollo de una interface que permita
interactuar con el sistema SICOP.

En los tres casos anteriores, se podran
visualizar como parte de los sistemas del SFE en
la Intranet, hasta que se concluyan los ajustes
anteriores, y se definan algunos perfiles de
consulta.

Como parte de la matriz de seguimiento, el DAF
indica:

informacion adicional para poder visualizar una
atencidn efectiva de la recomendacién.
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“El sistema de Vidticos, estd en etapa de
Desarrollo (...), actualmente se espera
retomar el desarrollo por parte del Lic.
Luis Angulo para finalizar entre julio y
agosto de este arfio.

Se estd implementando un proceso del
Sistema de  OPTEC-Inventario  de
Suministros, donde  consume  un
WebService del SICOP para descargar los
contratos y genera la entrada a bodega,
se estdn realizando pruebas con este
mddulo.”

2.4.6.2

A la Unidad Financiera

Establecer lineamientos que permitan regular el uso de hojas
de Excel, situacion que entre otros aspectos debe permitir
mantener la informaciéon almacenada en los archivos
respectivos, en un sitio compartido y seguro, ademas de
propiciar que la informacion esté disponible en todo
momento, situacién que debe facilitar la gestion de la
administracion activa (a efecto de soportar la toma de
decisiones) y la labor que ejercen los érganos de fiscalizacién

Actividad definida por la administracién:
1. Definir los lineamientos para la
conformacién de carpetas compartidas en las
cuales se almacenard las hojas de Excel que
tienen la informacion financiera del DAF.

Sobre la gestién emprendida:

Se documenta que se estan realizando
respaldos mensuales, en el Servidor, de la
informacion contable.

Se cuenta con la version 2 del Procedimiento de
Respaldo Contable en el Servidor DAF-CT-PO-
06 aprobado en fecha 31/10/2019, pero se
informa que la misma alin no ha sido publicado
en el Sistema de Gestion.

No se evidencia la emisién y comunicacién del
lineamiento que permita regular el uso de hojas
de Excel, segun lo indicado en la recomendacion.

La administracion deberd suministrar
informacién adicional para poder visualizar una
atencidn efectiva de la recomendacién.

RPC

2.5.6.1

A la Unidad Financiera

Adoptar las medidas necesarias que permitan fortalecer el
proceso de adopcién e implementacién de las NICSP en
estricto cumplimiento de las regulaciones establecidas por la
Direccion General de Contabilidad Nacional del Ministerio de
Hacienda (DGCN), lo que incluye, conforme a la legislacion
archivistica nacional, la integracién, conformacion, resguardo
y conservacion de los expedientes fisicos y/o electrénicos que
contienen la documentacién que respalda la gestidn
emprendida por la administracion, especialmente, el resultado

Actividades definidas por la administracion:

1. Fortalecer los planes de accién vya
establecidos en la matriz de seguimiento que
se tiene para el cumplimiento de las NICSP con
el detalle de las tareas a ejecutar, asi como
responsables y fechas propuestas para su
cumplimiento, donde se permita gestionar en
forma efectiva el cierre de brechas entre las
précticas contables actuales y las requeridas
segun lo solicitado por la DGCN, considerar los
transitorios a los que se acogio la institucion.

Si  bien, la administracion aporta informacion
relacionada con el estado de avance de las NICSP
con corte al mes de enero 2020; serd necesario
que la administracion se pronuncie sobre su
gestion con respecto a cada uno de los aspectos
contenidos en la recomendacién sujeta a
seguimiento, situacion que deberd permitirle a
esta Auditoria Interna analizar esa evidencia, y
segun corresponda, dar por atendida la
recomendaciéon o caso contrario, emprender
trabajo de campo (pruebas) con el fin de

RPC
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consignado en la matriz de avance, los asientos de ajuste y | 2. Al fortalecer los planes de accidn se estaran | determinar el estado de cumplimiento que en
reclasificacion de cuentas contables. tomando en cuenta los incisos a,b,c. de la | realidad corresponderia asignarle a la
Los resultados de la gestion que se lleve a cabo, deben permitir | recomendacién 2.5.6.1. recomendacion.
como minimo lo siguiente:
a) Fortalecer y/o implementar planes de accidén que detallen | Sobre la gestién emprendida:
las acciones por ejecutar, asi como los responsables y fechas | La administracién en atencién a lineamientos
propuestas para su cumplimiento (elaborados bajo los | del Ministerio de Hacienda, procedié a
estandares de la DGCN y de ser necesario, estableciendo | informar sobre el estado de avance del proceso
planes complementarios en los formatos que sean definidos | de adopcién e implementacién de la NICSP, con
por el SFE). corte al mes de enero 2020.
b) Establecer y oficializar los mecanismos de control que
estarian permitiendo gestionar en forma efectiva, lo siguiente: | Se evidencié el uso del “Formato Avance y
e El cierre de brechas entre las practicas contables actualesy | Seguimiento Planes de accién Instituciones”
las requeridas segun el estandar internacional. definido por la Direccién General de
e El tratamiento aplicado respecto a la atencién de los | Contabilidad Nacional, con el detalle de
transitorios a los que se acogio el SFE. acciones realizadas.
c) Fortalecer y/o implementar practicas administrativas
orientadas a facilitar la toma de decisiones, la transparenciay | La matriz de control del Plan de Accién para
la rendicion de cuentas, considerando como insumo primario, | trabajo de brechas de la NICSP 17 (matriz de
los resultados que se generen, producto de la verificacion del | seguimiento) se actualizdé en octubre 2019,
grado de cumplimiento de los requisitos de las NICSP, | incluyéndose actividades a ejecutar durante el
especificamente de aquellas normas que la administracién | afio 2020, extendiéndose hasta el 31/12/2020
activa declare como implementadas. (por error no se modifico6 la fecha fin
La gestién que se emprenda debe ser consistente con las | establecida de 31/12/2019).
acciones que se realicen en atencidon a la recomendacion
2.15.6.1 contenida en el hallazgo 2.15 “Falta de evidencia para
soportar aspectos incluidos en la matriz de evaluacion del
indice Institucional del periodo 2017”
2.5.6.2 A la Direccion Actividad definida por la administracién: La Direccién adoptd la decision de cerrar la RC

Valorar la pertinencia de que continie operando Ila
Subcomision NICSP y de mantenerse dicha necesidad, se giren
las instrucciones para que este érgano sesione con normalidad
convirtiéndose en una instancia asesora de la Direccion y de la
Comisién de Control Interno, situacion que debe facilitar la
toma de decisiones orientadas a fortalecer el proceso de
adopcién e implementacidn de las NICSP. Sobre este
particular, de persistir la necesidad de mantener esa
Subcomision, es necesario que la Comisién de Control Interno
valore en forma periddica los informes de avance relacionados
con la implementacidn de las NICSP, recomendando en forma

1. Solicitar mediante oficio a la Subdireccion y
Jefatura de Unidad de PCCI que se analice la
pertinencia del funcionamiento de Ia
Subcomision NICSP.

Sobre la gestién emprendida:

Mediante los oficios Oficio DAF-0273-2019 del
16 de octubre de 2019 y DSFE-0852-2019 del
10 de octubre de 2019, la administraciéon
informa sobre la gestién emprendida.

operacion del Equipo de Trabajo NICSP;
solicitando a la Auditoria Interna el cierre del libro
de actas respectivo.
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oportuna a la Direccidn lo que corresponda; no obstante, de
considerarse que dicho 6rgano no debe seguir operando, se
debera remitir a la Auditoria Interna el libro de actas para su
cierre respectivo. Las decisiones que se adopten deberan
fundamentarse y documentarse
2.5.6.3 Al Departamento Administrativo y Financiero Actividad definida por la administracién: RC
Adoptar como una practica, remitir copias a la Auditoria | 1. Remitir copia a la Auditoria Interna de los
Interna de los informes de avance relacionados con la | informes enviados al Ministerio de Hacienda
adopcidén e implementacién de las NICSP, los cuales son | sobre el avance en la implementacién de la
comunicados en forma periddica a la Direcciéon General de | Directriz CN-01-2019.
Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda
Sobre la gestién emprendida:
1. Como una practica de la Direccién General
de Contabilidad Nacional, se mantiene
informada a la Auditoria Interna de
comunicaciones relevantes dirigidas al SFE
relacionados con el proceso de adopcion e
implementacién de las NICSP.
2. Consecuente con lo anterior, la
administracion del SFE mantiene informadaala
Auditoria Interna de la informacion relevante
que es remitida a la DGCN.
3. En ambos casos, el medio utilizado es el
correo electronico.
2.6.6.1 A la Unidad Financiera Actividades definidas por la administracién: Si  bien, la administracién aporta informacion RPC

Analizar las diferencias contenidas en el apartado de
“Condicion” del presente hallazgo, situacion que le deberd
permitir a la administracion fundamentar y documentar su
posicion (aceptacion o rechazo). De validar esas diferencias,
proceda a adoptar las medidas respectivas, a efecto de ajustar
los registros contables y sistemas de informacion
correspondientes. Los resultados de la gestion, deberan
documentarse. La administraciéon debera valorar para cada
caso en particular, si solicita el criterio técnico respectivo a la
Direccion de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda.

1. Revisary ajustar las diferencias mostradas en
la cuenta de bienes no concesionados.

2. Hacer la consulta técnica necesarias a la
Direccion de Contabilidad Nacional de
Ministerio Hacienda sobre la condicion y el
registro de los bienes no concesionados
amparados al transitorio de la NICSP 17.

Sobre la gestién emprendida:

La Administracién recalca que el SFE se acogio
al transitorio de la NICSP 17; que ya se realizd
el levantamiento de activo en los afios 2018 y
2019 y que con esta informacion actualmente
se esta en proceso de produccién y pruebas el
sistema Widzom activos, y que una vez que se

relacionada con el estado de avance de las NICSP
17, sera necesario que la administracion se
pronuncie sobre su gestién con respecto a lo
contenido en la recomendacién sujeta a
seguimiento, situacion que deberd permitirle a
esta Auditoria Interna analizar esa evidencia, y
segun corresponda, dar por atendida la
recomendaciéon o caso contrario, emprender
trabajo de campo (pruebas) con el fin de
determinar el estado de cumplimiento que en
realidad corresponderia asignarle a la
recomendacion.

El resultado de la gestidon que emprenda la
administracion, deberd permitir visualizar si las
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concluya con el proceso, se realizara la | debilidades descritas en el hallazgo 2.6 fueron
reclasificacion de los activos en el SIGAF, para | consideradas y solucionadas; resultado que
el cumplimiento de la normativa. deberd propiciar un fortalecimiento en el sistema
de control interno.
Se aporté reporte del sistema Widzom activos
que demuestra la carga de la informacion que
estd siendo revisada.
2.6.6.2 A la Unidad de Servicios Generales / Unidad Financiera Actividades definidas por la administracién: La administracion deberd suministrar RPC
Establecer el mecanismo de coordinacidn y control necesario | 1. Recibir el producto final de la empresa | informacion adicional para poder visualizar una
para estandarizar la realizacion de conciliaciones entre la | contratada OPTEC sobre un sistema | atencidn efectiva de la recomendacion.
informacidn contenida en los sistemas SIBINET y SIGAF (bienes | informatico que centralizara la informacién de
no concesionados), situacién que debe propiciar entre otros | activos institucionales, inventarios de
aspectos, mantener registros auxiliares actualizados y la | suministros, informacion contable y planillas.
identificacion y correccion oportuna de las diferencias que se | 2. Por otro lado se establecera un
pudiesen presentar, incluyendo a los responsables, la | procedimiento entre Servicios Generales vy
periodicidad, la metodologia, los formatos necesarios y los | Contabilidad para enlazar actividades entre
productos esperados, para lo cual deberan ajustarse las | SIGAFY SIBINET.
regulaciones internas que forman parte de la documentacién | 3. Implementar el sistema de mddulo de
del Sistema de Gestidn de Calidad institucional. La gestion que | activos.
se emprenda debe ser consistente con la implementacién de | Sobre la gestion emprendida:
la recomendacion 2.7.6.1 contenida en el hallazgo 2.7. El documento aportado sefiala que una vez que
se concluya con el proceso de produccion y
pruebas del sistema Widzom activos, se
realizard la reclasificacion de los activos en el
SIGAFy que "Ademas el Area Contabley el Area
de Bienes se comprometen a conciliar
mensualmente".
2.6.6.3 A la Unidad de Servicios Generales / Unidad Financiera Actividad definida por la administracién: Considerando los términos del cronograma de RNC

Adoptar las medidas necesarias que propicien el
establecimiento e implementacién de los procedimientos que
permitan:

a) Operativizar la politica para la verificacion de los inventarios
de activos del Servicio Fitosanitario del Estado (DSFE-P-07),
situacion que debe permitir que las jefaturas del SFE atiendan
en tiempo y forma la verificacién de los inventarios bajo su
responsabilidad, resultados que deberdn ser comunicados
oportunamente a la Unidad de Servicios Generales, instancia
que tendra la responsabilidad de revisar, generar las alertas
oportunas, solicitar los ajustes respectivos, asi como registrar

1. Elaborar la politica para la verificacién de los
inventarios de activos del S.F.E. asi como la
periodicidad del levantamiento de inventarios
a nivel nacional.

Sobre la gestién emprendida:

Como parte de la matriz de seguimiento, el DAF
indica: “Pendiente de atender, se encuentra
dentro del plazo dado.

actividades ajustado que fue remitido a la
Auditoria Interna, se entiende que los plazos de
ejecucion definidos por la administracidn,
correspondian al afio 2019, por lo que el plazo
para la atencidén de esta recomendacién, esta
vencido desde julio del afio pasado.

La administracion debera suministrar
informacion para poder visualizar una atencion
efectiva de la recomendacion.
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y/o validar la informacién almacenada en los sistemas de
informacidn respectivos.
b) Definir y oficializar la periodicidad en que se debe realizar el
levantamiento del 100% de inventarios de bienes, a efecto de
ajustar y/o validar los registros que se mantienen en los
sistemas de informacion respectivos.

2.6.6.4 A la Direccion Actividades definidas por la administracion: No se ha remitido a la Auditora Interna evidencia RNC
Actualizar la Politica para la Verificacidn de los Inventarios de | 1.Solicitar ala Unidad de Servicios Generalesla | sobre el cumplimiento de la recomendacion;
Activos del Servicio Fitosanitario del Estado (DSFE-P-07) para | revision y actualizacion de la Politica para la | razén por la cual, la administracion deberd
que se incorpore el Decreto 40797-H Reglamento para el | Verificacion de los Inventarios de Activos del | suministrar informaciéon para poder visualizar
Registro y Control de bienes de la Administracion Central y | SFE. una atencion efectiva de la misma.
reforma al Reglamento a la Ley de la Administracion Financiera | 2. Remitir resultados a la Unidad de PCCI para
de la Republica y Presupuestos Publicos. su revision y publicacion en el SGC.

2.7.6.1 A la Unidad de Servicios Generales Actividad definida por la administracién: Considerando los términos del cronograma de RNC
Establecer el lineamiento que regule la obligacién de realizar | 1.Establecer los lineamientos para realizar las | actividades ajustado que fue remitido a la
periddicamente conciliaciones, comprobaciones y otras | conciliaciones  periédicamente con la | Auditoria Interna, se entiende que los plazos de
verificaciones que se definan, incluyendo el cotejo contra | implementacion del médulo de activos fijos. ejecucion definidos por la administracién,
documentos fuentes y resultados del recuento fisico de activos correspondian al afio 2019, por lo que el plazo
tales como los inmuebles, para determinar cualquier | Sobre la gestién emprendida: para la atencidén de esta recomendacién, esta
diferencia y adoptar las medidas procedentes de forma | Como parte de la matriz de seguimiento, el DAF | vencido desde julio del afio pasado.
oportuna. Este tipo de practicas deben integrarse a las | indica: “Dentro del plazo establecido se estara
regulaciones internas que forman parte de la documentaciéon | reaizando (sic) el lineamiento en la cual indique | La administracion deberd suministrar
del Sistema de Gestion de la Calidad. La gestiéon que se | las pautas a seguir asi como la periodicidad”. informacién para poder visualizar una atencion
emprenda debe ser consistente con la implementacion de la efectiva de la recomendacion.
recomendacidn 2.6.6.2 contenida en el hallazgo 2.6.

2.7.6.2 A la Unidad de Servicios Generales Actividades definidas por la administracién: A la fecha del seguimiento, no se refleja un RNC

Mantener un archivo actualizado de los convenios mediante
los cuales el SFE estd habilitado a utilizar inmuebles que no son
de su propiedad. Ademads, dicha gestion debera permitir,
mantener esos convenios actualizados y vigentes, y en los
casos en que no existan, propiciar ante las instancias
respectivas, la suscripcion de aquellos que sean necesarios

1. Establecer un archivo digital para mantener
los convenios suscritos por la institucion.

2. Solicitar cuando corresponda la gestion de la
suscripcion de convenios ante la instancia
responsable.

Sobre la gestiéon emprendida:

Como parte de la matriz de seguimiento, el DAF
indica, como aporte a la evidencia de
seguimiento:

“Solicitar a la Direccion realizar las gestiones
correspondiente ante el MAG para que se
suscriban los convenios respectivos”.

avance en relacién con la atencidn de actividades
definidas por la Administracién; adicionalmente
se considera que lo anotado como evidencia, no
es suficiente para poder dar por atendida la
recomendacion.

La administracion debera suministrar
informacion para poder visualizar una atencion
efectiva de la recomendacion.
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“Solicitar a la Direccion realizar las gestiones
correspondiente ante el MAG para que se
suscriban los convenios respectivos.”
2.7.6.3 A la Unidad Financiera Actividad definida por la administracién: La administraciéon debera suministrar RPC

Adoptar conforme a la técnica contable, las medidas
necesarias que permitan el registro y revelacion de los
inmuebles utilizados por el SFE, pero que no son de su
propiedad, asi como de aquellos que son de su propiedad, pero
son utilizados por terceros, situacién que debe permitir validar
la gestién emprendida sobre este particular o caso contrario,
proceder con los ajustes contables que propicien la adecuada
revelacion en los estados financieros. Sobre este particular, el
SFE debera valorar el solicitar criterio técnico a la Direccién de
Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda para
soportar de la mejor manera la toma de decisiones, esto con el
objetivo de determinar, en cada caso en particular, si debe
aplicarse la NICSP 16 Propiedades de Inversion o la NICSP 17
Propiedad, Platay Equipo. Los resultados de la gestién deberan
documentarse

1. Proceder segln corresponda con los
resultados del informe de "Levantamiento de
Activos" realizado por la Consultoria BCR y el
transitorio de la NICSP 17 Propiedad, Planta y
Equipo con su transitorio. 1_/

Sobre la gestién emprendida:
El documento aportado indica que:
"La NICSP 16 Propiedades de Inversion no
aplica al SFE porque el potencial de servicio
del activo debe fluir a la entidad, debe existir
seguridad de que la entidad va a recibir las
retribuciones atribuibles al activo".

No se evidencia si se solicitd criterio técnico a
la Direccion General de Contabilidad Nacional
del Ministerio de Hacienda, esto para soportar
la decision de que la NICSP16 no aplica para el
SFE.

Sobre la revelacién de los inmuebles en los
estados financieros, se indica que una vez que
se concluya con el proceso de produccion y
pruebas del sistema Widzom activos, se
realizara la reclasificacion de los activos en el
SIGAF.

Se adjunté como evidencia copia de oficio DAF-
SG-465-2018 con informacion de los convenios
de usos de edificios de Estaciones y Unidades
Regionales en el SFE; no se indica si existe algun
detalle de convenios mas actualizado, ni su
consideracién en la relacion en los Estados
Financieros (esta evidencia habia sido valorada
por la Auditoria Interna durante el trabajo de
campo).

informacién adicional para poder visualizar una
atencion efectiva de la recomendacién.
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2.8.6.1 A la Unidad Financiera Actividades definidas por la administracion: Con los hallazgo 2.8 y 2.10 del informe AI-SFE-SA- RPC

financieros.
cualquier otro bien no concesionado que esté en condiciones
iguales y similares a las descritas en el presente hallazgo

Realizar la indagacién para determinar los costos atribuibles a
la construccién de la edificacion del archivo institucional y la
soda para los funcionarios y proceder con el registro respectivo
para representar fielmente las cifras en

los estados

Dicha recomendacién se hace extensiva a

1. Solicitar a la Unidad de Servicios Generales
incluir la informacién sobre los costos
atribuibles a la soda y archivo institucional.

2. Recopilar e Ingresar la informacion al
SIBENET.

Sobre la gestién emprendida:

El 13 de mayo de 2019 la Al recibe correo de la

Jefatura de la USG indicando:

"... le informo que esta Unidad mantiene al
dia el 100% de los activos destacados en el
SFE". Adiciona que la certificacion emitida al
MH en el mes de enero 2019 "...contiene lo
relacionado a los costos atribuibles tanto
para el archivo como para la soda
institucional. Por lo tanto, favor dar por
cumplida dicha recomendacicn.”.

La USG adjunté copia de la certificacion donde
efectivamente se incluye informacién del
edificio 'y otros activos registrados,
relacionados con la  construccion y
equipamiento del Archivo-Soda Institucional y
Obras complementarias.

Adicionalmente, la Administracién adjunta
correo del 15 de mayo de 2019 de la USG que
evidencia la remisidn de los activos registrados
en el SIBINET a la Unidad Financiera
(Contabilidad) y que indica "que todos los
activos que pertenecen a la subpartida 5
fueron ingresados al SIBINET".

Segun la copia del Plan de Accidon para el
trabajo de Brechas en Normativa Contable
NICSP 17, hay actividades pendientes por
trabajo operativo revision de resultados,
conclusiones y adopcidon de normativa, con

INF-007-2019 “Resultados relacionados con las
contrataciones administrativas y su ejecucion
contractual vinculadas con la construcciéon del
archivo institucional y la soda”, comunicado el 25
de octubre de 2019 con el oficio Al-0129-2019, se
evidenciaron debilidades, tanto por costos de
supervision de obra no capitalizados, como en el
registro y control de activos en el SIBINET de los
bienes adquiridos con la construcciéon de obras
varias del SFE, las cuales estan asociadas al
registro de los activos que efectud la USG para el
cumplimiento de la recomendacién 2.8.6.1 en
seguimiento.

Considerando lo anteriormente indicado y dado
que el DAF no evidencid los registros efectuados
por la Unidad Financiera (Contabilidad), tomando
en cuenta la informacidn recibida de la USG, la
atencion de esta recomendacion debe
gestionarse en forma integral con la atencion de
las recomendaciones 4.10 y 4.13 a 4.18 del
informe AI-SFE-SA-INF-007-2019, siendo que la
administracion deberd suministrar informacion
adicional para poder visualizar una atencion
efectiva de esta recomendacion.
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plazos de implementaciéon que van hasta el
31/12/2020.
2.9.6.1 A la Unidad Financiera Actividades definidas por la administracion: La administraciéon debera suministrar RPC
Gestionar ante las instancias respectivas, las medidas que sean | 1. Revisiéon de la informacién de la cuenta | informacién adicional para poder visualizar una
necesarias, a efectos de que el proyecto de Tl relativo a la | contable de depreciaciéon acumulada y gastos | atencidn efectiva de la recomendacion.
adquisicion de un sistema automatizado para el control y | por los bienes no concesionados sujeto al
registro de los bienes no concesionados, sirva como respaldo | transitorio de la NICSP 17.
para el registro contable y concluya en forma satisfactoria, | 2. Realizar los ajustes contables.
situacién que le debe permitir al SFE contar con la herramienta | 3. Dar seguimiento a proyecto de Tl sobre la
tecnoldgica requerida, considerando la viabilidad y el costo | adquisicion de sistema automatizado para el
beneficio. Como un insumo fundamental, el SFE debera | control y registro de los bienes no
concluir satisfactoriamente con la toma fisica de la totalidad de | concesionados
los bienes no concesionados (servicio gestionado actualmente
a través de una consultoria), con el fin de contar con | Sobre la gestion emprendida:
informacién confiable para alimentar la base de datos de ese | Se aporta el Informe Il Entregable 2018 de la
sistema y con base en los resultados obtenidos, realizar los | Consultoria "Desarrollo de Soluciones para
ajustes contables en caso de que fueran necesarios. La gestiéon | determinar la  depreciacion, deterioro,
que se emprenda debe ser consistente con la implementacién | revaluaciones y valor residual para cada
de la recomendacion 2.4.6.1 contenida en el hallazgo 2.4. activo", copia de Plan de Accidn para el trabajo
de Brechas en Normativa Contable NICSP 17, el
cual incluye actividades pendientes por trabajo
operativo revision de resultados, conclusiones
y adopcién de normativa, con plazos de
implementacion que van hasta el 31/12/2020.
Se indica que el proyecto de adquisicion del
Sistema Widzom activos se encuentra en
proceso de produccién y pruebas; ya se cargd
informacion del levantamiento de activo
realizado en los afios 2018 y 2019, la cual estd
en proceso de revision; una vez que se concluya
con el proceso se realizara la reclasificacién de
los activos en el SIGAF, para el cumplimiento de
la normativa.
2.9.6.2 A la Unidad Financiera Actividad definida por la administracién: No se evidencia que se haya efectuado la revision RPC

Revisar y ajustar en lo que se requiera, la base de datos en
Excel (auxiliar contable) y las formulas que se utilizan para el
calculo de la depreciacion, determinando posibles ajustes al
registro mensual y acumulado. Los resultados de la gestion
deberdn documentarse

1. Dar seguimiento a proyecto de Tl sobre la
adquisicién de sistema automatizado para el
control 'y registro de los bienes no
concesionados.

de la base de datos en Excel (auxiliar contable) y
las férmulas que se utilizan para el calculo de la
depreciacién; sin embargo, la Administracion ya
estd en proceso de produccion y pruebas del
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Sobre la gestion emprendida: Sistema Widzom activos, con el cual se calculara
Se indica que el proyecto de adquisicién del | y controlara la depreciacién.
Sistema Widzom activos se encuentra en
proceso de produccién y pruebas; ya se cargd | La administracion deberd suministrar
informacion del levantamiento de activo | informacidn adicional para poder visualizar una
realizado en los afios 2018 y 2019, la cual estd | atencién efectiva de la recomendacién.
en proceso de revision; una vez que se concluya
con el proceso se realizara la reclasificacion de
los activos en el SIGAF, para el cumplimiento de
la normativa.
2.9.6.3 A la Unidad Financiera Actividad definida por la administracién: No se evidencia que se haya efectuado el analisis RNC
Analizar y validar las diferencias evidenciadas en los registros | 1. Revisar y ajustar las diferencias en los | y validacion de las diferencias en los registros
contables del gasto por depreciacion y depreciacién | registros contables y sistemas de informacién | contables del gasto por depreciacion vy
acumulada, segun lo descrito en el apartado de “Condiciéon” | correspondientes y de ser necesario solicitar | depreciaciéon acumulada.
del presente hallazgo, procediendo a adoptar las medidas | criterio técnico a la Direccidon de Contabilidad
correctivas respectivas, a efecto de validar y fundamentar la | Nacional del Ministerio de Hacienda. La administracion deberd suministrar
gestién realizada o caso contrario, solucionar dicha situacion informacién adicional para poder visualizar una
en los registros contables y sistemas de informacién | Sobre la gestion emprendida: atencion efectiva de la recomendacién.
correspondientes. Sobre este particular, el SFE debera valorar | La Administracién indica que:
el solicitar criterio técnico a la Direccion de Contabilidad | "Los gastos por depreciacion de cada activo
Nacional del Ministerio de Hacienda para soportar de la mejor los calculaba el SIBINET, actualmente
manera la toma de decisiones. Los resultados de la gestion estamos en proceso del sistema widzom de
deberan documentarse activos que permite a la actualmente estd
en proceso de produccion y pruebas del
sistema Widzom activos. Una vez que se
concluya con el proceso se realizara la
reclasificacion de los activos en el
SIGAF.ontabilidad (sic) corregir cualquier
debilidad."
2.10.6.1 A la Unidad Financiera Actividades definidas por la administracion: No se remitié evidencia del envio y recepcién por RPC

Girar instrucciones al personal respectivo para que se cumpla
con DAF-IN-PO-02, Procedimiento de Anulacion de Recibos de
Dinero y se revise como minimo mensualmente el consecutivo
de facturacion de los ingresos, para asi detectar
oportunamente posibles errores u omisiones en los controles
que afecten los registros. Este tipo de practicas debe formar
parte de los procedimientos que integran la documentacion
del Sistema de Gestion de la Calidad.

1.Enviar comunicacién al personal encargado
para el cumplimiento del procedimiento DAF-
IN-PO-02 Procedimiento de Anulaciéon de
Recibos de Dinero.

2.Revisar peridédicamente el consecutivo de
facturacion de los ingresos, para detectar
oportunamente los errores y no por medio de
auditorias. Esto debe quedar en un
procedimiento establecido.

parte de los interesados del oficio DAF-FIN-20-
2019.

No se evidencia que se esté efectuando
periddicamente la revision del consecutivo de
facturacion de los ingresos; asi como tampoco se
evidencia que se cuente con el procedimiento
que lo regule.
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Sobre la gestién emprendida: La administracién debera suministrar
Con oficio DAF-FIN-20-2019 fechado 12 de | informacién adicional para poder visualizar una
agosto de 2019 dirigido a la Jefatura | atencidn efectiva de la recomendacion.
Departamento de Control Fitosanitario y a las
Jefaturas Estaciones de Control Fitosanitario,
se emite recordatorio de la obligacion de
aplicar el procedimiento DAF-IN-PO-02 y del
DAF-IN-PO-04 “Procedimiento de envio de
recibos de dinero y reporte de cierre de caja
diario por parte de puntos de recaudacion”.
2.11.6.1 A la Unidad Financiera Actividad definida por la administracién: La administracion debera suministrar RPC
Establecer controles e implementar procedimientos de | 1. Elaborar el procedimiento para registrar y | informacion adicional para poder visualizar una
verificacion que regulen el registro de las transferencias | controlar las transferencias correspondientes | atencidn efectiva de la recomendacién.
correspondientes al ingreso percibido por el SFE por concepto | al ingreso percibido por el SFE por concepto de
de “servicios de escaneo por rayos X o inspeccién de | "servicios de escaneo por rayos X o inspeccion
equipajes” (un costo de US$2.00 por persona), de manera que | de equipajes”
pueda ir conciliando los ingresos registrados en las cuentas
bancarias con la respectiva documentacién que soporta dicha | Sobre la gestiéon emprendida:
recaudacion Con la minuta de reunién 116-220 del 27 de
febrero de 2020, se evidencia un acercamiento
con personeros del BCR con el asunto a tratar
"Revisar con los sefiores del BCR, Ila
informacion que se obtiene de las salidas del
pais que pagan los $2 por escaneo de
equipaje"; en dicha reunion de toman 2
acuerdos para documentar la situacién actual y
mejoras a reportes.
2.12.6.1 A la Unidad de Tecnologias de la Informacién Actividad definida por la administracidén: Una vez valorada la informacion suministrada, se RC
Valorar una migracidn de la gestion del proyecto relativo al | Ajustar los formularios relacionados con el | registra como atendida la recomendacién.
nuevo sistema para el control de ingresos, hacia el uso del | sistema de facturacion utilizando el
procedimiento de gestidn de proyectos institucional (PCCI-AP- | procedimiento PCCI-AP-PO-01.
P0O-01), considerando que el proyecto se encuentra en una
etapa temprana de desarrollo y el procedimiento de la UTI que | Sobre la gestion emprendida:
lo soporta, ya no se encuentra vigente. Este aspecto deberd | Mediante oficio TI-012-2019 del 25/02/2019, la
analizarse, en forma previa a que se retome la ejecucion del | UTI informa sobre la gestion emprendida con
citado proyecto. respecto a la implementacion de la
recomendacion.
2.13.6.1 A la Unidad Financiera Actividad definida por la administracién: No se suministr6 informacion sobre la RPC
Confeccionar y oficializar la implementacion de un registro | 1. Revisar la solicitud de confeccionar y | oficializacion del registro depurado e

auxiliar detallado con las partidas pendientes de las

oficializar un registro auxiliar detallado con las

implementado; ademas, como una consecuencia
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conciliaciones bancarias, las cuales deben incluir al menos la | partidas pendientes de las conciliaciones para | de lo actuado por la administracion, la propuesta
fecha, N.° de depésito, N.° de cheque, transferencia, monto, | dar cumplimiento a la recomendacién indicada | del Procedimiento de Conciliaciones Bancarias
etc., con el fin de que mensualmente se analice su | eincluyendo el detalle de la recomendacién en | identificado con el cédigo DAF-CT-PO-03 (atin no
razonabilidad y poder determinar la antigliedad de las partidas | la conciliacién publicado en el Sistema de Gestion de la Calidad),
y su actualizacién. Este detalle debe coincidir con el saldo no hace referencia a la elaboracién y seguimiento
registrado como partida pendiente, ademas, debe ser | Sobre la gestién emprendida: a este detalle auxiliar, el contenido minimo que
incorporado a la conciliacién bancaria como parte de los | Se evidencié que ya se confecciona el detalle | debe tener y/o formulario a usar (dicho
documentos de respaldo, de tal forma que permita darle | auxiliar de depdsitos pendientes de registrar | procedimiento no tiene formularios anexos).
seguimiento y el registro definitivo de las transacciones. con la informaciéon de: Oficina, Fecha
Movimiento, Documento, Débito, Crédito, | La administracién debera suministrar
Descripcién; sin embargo no se evidencia su | informacién adicional para poder visualizar una
oficializacion. atencidén efectiva de la recomendacion.
2.14.6.1 Al Departamento Administrativo y Financiero Actividad definida por la administracién: Si bien, no se evidencia que se hayan girado las RC
Girar las instrucciones respectivas, sobre la obligaciéon que | 1. Realizar el andlisis y girar las instrucciones | instrucciones sobre la obligacidon que existe de
existe de realizar los traslados de dinero que se encuentran en | respectivas para los traslados de dineros de las | realizar los traslados de dinero que se encuentran
cuentas corrientes a cuentas de caja Unica del Estado, con el | cuentas corrientes a Caja Unica del Estado. en cuentas corrientes a cuentas de caja Unica del
fin de cumplir con lo dispuesto en la circular CIR-TN-010-2017. Estado, con el fin de cumplir con lo dispuesto en
Sobre la gestion emprendida: la circular CIR-TN-010-2017; lo cierto del caso, es
Se publicé en el Sistema de Gestion el | que dicha responsabilidad fue delimitada en el
procedimiento DAF-TS-PO-14 Traslado de | procedimiento DAF-TS-PO-14.
Dineros de Bancos a Caja Unica que indica:
5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD La calidad del control se verificara en servicios de
5.1. Encargado de Tesoreria: Responsable fiscalizacion posteriores.
de monitorear las cuentas corrientes del
SFE, a fin de trasladar los dineros que se
mantengan ociosos, y autorizar el traslado
en Tesoro Digital.
2.14.6.2 A la Unidad Financiera Actividad definida por la administracidén: Se debera informar a la Auditoria interna sobre RPV

Establecer un monitoreo constante sobre las cuentas
bancarias, a efecto de que se cumpla con lo dispuesto en la
circular CIR-TN-010-2017, situaciéon que debe propiciar el
trasladar a las cuentas de caja Unica o al fondo general de
Gobierno, los saldos que se vayan a mantener ociosos por mas
de cinco dias habiles en las cuentas corrientes bancarias y
cuyos montos individuales o su sumatoria sean mayores a los
¢10.000.000,00 (diez millones de colones) o a los $5.000,00
(cinco mil ddlares) o su equivalente en otra moneda. Este tipo
de practicas deben formar parte de los procedimientos que
conforman la documentacién del Sistema de Gestidén de la
Calidad.

1. Coordinar con el analista de Tesoreria
Nacional asignado, para que proceda todos los
lunes con el traslado de los fondos, a fin de
cumplir con la Circular CIR-TN-010-2017.

Sobre la gestién emprendida:
Como parte de la matriz de seguimiento, el DAF
indica:

“Por la cantidad de volumen de trabajo el
traslado se esta realizanod (sic) una vez al
mes, a partir de Marzo 2020, se el (sic)

los resultados de la aplicacién de lo requerido con
el oficio DAF-FI-0019-2020, situacién que nos
permitird obtener elementos adicionales con el
fin de visualizar una atencién efectiva de la
recomendacion.
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girara la instruccion al analista de Tesoreria
para que realice el traslado de dinero
semanal.”
Se evidencia mediante oficio DAF-FI-0019-2020
del 26 de febrero de 2020 que el Encargado de
Tesoreria solicita a la Analista de Tesoreria
proceder de forma semanal con las consultas
en las cuentas que mantiene el SFE tanto el
Banco de Costa Rica, como en el Banco
Nacional de Costa Rica y proceder, por medio
de Tesoro Digital, con el débito directo en
tiempo real, de los saldos que se mantengan
ociosos en dichas cuentas.
2.14.6.3 A la Unidad Financiera Actividad definida por la administracién: Una vez valorada la informacion suministrada, se RC
Gestionar la elaboracion, revision, aprobacion, divulgacion e | 1. Elaborar el procedimiento que regule los | registra como atendida la recomendacion.
implementacion del procedimiento que regule lo relacionado | traslados de dinero en forma semanal, a fin de
a la transferencia por traslados de dineros de cuentas | cumplir con la Circular CIR-TN-010-2017. La calidad del control se verificara en servicios de
corrientes del SFE de bancos estatales a caja Unica, cuya fiscalizacion posteriores.
aplicacion le permita el Area de Tesoreria de la Unidad | Sobre la gestién emprendida:
Financiera, ejercer los controles requeridos. Dicho | Se evidencié que el procedimiento DAF-TS-PO-
procedimiento debera formar parte de la documentacién del | 14 Traslado de Dineros de Bancos a Caja Unica
Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC). se encuentra publicado en el Sistema de
Gestidn y esta vigente (indica Rige a partir de
07-01-2020).
2.15.6.1 A la Unidad Financiera Actividad definida por la administracién: Actualmente la documentacion probatoria RC

Adoptar las medidas necesarias para que el resultado relativo
al nivel de cumplimiento consignado en la matriz del indice de
Gestion Institucional sea respaldado con una evaluacién
razonada en cuanto al avance de adopcidn e implementacion
de las NICSP, tomando en cuenta que gran parte de las normas
que debe aplicar el SFE se encuentran con un proceso de
transitorio y brechas. La gestion que se emprenda debe ser
consistente con las acciones que se realicen en atencion a la
recomendacion 2.5.6.1 contenida en el hallazgo 2.5
“Deficiencias de control en el proceso de adopcion e
implementacion de las NICSP”.

1. Incluir el avance de la adopcidon e
implementacién de las NICSP dentro de la
matriz del indice de Gestion Institucional para
gue vayan de la mano y no quede fuera del IGI,
se deben girar instrucciones para que los
avances de la implementacion de las NICSP sea
consistente con resultado aportado en el IGI

Sobre la gestién emprendida:

Se completd la Matriz de autoevaluacion del
avance de implementacién NICSP, en el mes de
enero de 2020.

requerida por la CGR con respecto a la consulta
2.1 contenida en el cuestionario 1Gl, se describe
seguidamente:

a) Informe de avance en la implementacién de las
normas respectivas para el periodo 2019 (puede
utilizarse el informe enviado a Contabilidad
Nacional sobre el nivel de avance de
implementacion).

b) El informe debe estar suscrito por una
autoridad competente de la institucion.

Serd a través de servicios de fiscalizacion
posteriores, que se verifique la calidad de la
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informaciéon y su vinculo con el nivel de
cumplimiento que registra el SFE con respecto a
las NICSP.

2.15.6.2 A la Direccion Actividad definida por la administracién: No se recibid informacidon ni evidencia de RNC
Valorar la emision de una politica o un lineamiento que | 1. Analizar en conjunto la Subdireccién, Unidad | cumplimiento.
permita contar al SFE con estados financieros dictaminados | PCCl y Jefatura Unidad Financiera la necesidad
por un auditor externo o firma de auditores independientes en | de emitir una politica o lineamiento para que | La administracion deberd suministrar
forma anual o dentro del periodo que se disponga | los estados financieros del SFE sean | informacion para poder visualizar una atencion

conveniente. dictaminados por un auditor externo o firma de | efectiva de la recomendacién.
auditores independientes.
2.16.6.1 A la Unidad Financiera Actividad definida por la administracién: No se recibid informacidon ni evidencia de RNC

Adoptar las medidas necesarias que permitan realizar las | 1. Dar seguimiento y actualizar el sistema | cumplimiento.
acciones de mitigacion que se encuentran en el Plan de Accién | Synergy el cumplimiento de las acciones de
de la Valoracion de Riesgo de 2016, asi como establecer un | mitigacidon establecidas en la Valoracion de | La administracion deberd suministrar
cronograma con nuevas fechas de cumplimiento o caso | Riesgos de la Unidad Financiera del afio 2016 y | informacidon para poder visualizar una atencién
contrario, se registre en el sistema SYNERGY, la informacién | 2018. efectiva de la recomendacién.

que permita visualizar la gestion emprendida por la
administracion en la atencion de las mismas, asi como en los | Sobre la gestion emprendida:

casos que corresponda, se fundamente y documente la | Como parte de la matriz de seguimiento, el DAF
pérdida de vigencia de las acciones respectivas de mitigacion. | indica:

Consecuente con lo anterior, la Unidad Financiera debera “Se coordinara una Reunion (sic) con PCCI
gestionar en forma oportuna el Plan de Accidn de la Valoracion para el cumplimiento de las acciones de
de Riesgo de 2018, cuyas medidas de mitigacion deben mitigacion”

implementarse entre los afios 2018 y 2019

2.17.6.1 A la Unidad Financiera Actividad definida por la administracién: No se recibié informacion ni evidencia de RNC
Adoptar las medidas necesarias que permitan realizar las | 1. Dar seguimiento y actualizar en sistema | cumplimiento.
acciones que se encuentran en el plan de mejora de la ASCl de | Synergy el cumplimiento del Plan de Mejora
2016 y segun corresponda, estableciendo el nuevo | establecido en la Autoevaluacién del Sistema | La administracion debera suministrar
cronograma de actividades cuyas nuevas fechas de ejecucién | de Control Interno de la Unidad Financiera para | informacién para poder visualizar una atencion
faciliten la gestion que se debe emprender o caso contrario, se | los afios 2016, 2017, 2018 y 2019. efectiva de la recomendacion.

registre en el sistema SYNERGY, la informacidén que permita
visualizar la gestién emprendida por la administracién en la | Sobre la gestién emprendida:
atencion de las respectivas medidas de mitigacidn, asi como en
los casos en que corresponda, se fundamente y documente la | Como parte de la matriz de seguimiento, el DAF
pérdida de vigencia de las acciones de mitigacidn respectivas. | indica:

Consecuente con lo anterior, se debera adoptar las medidas “Se coordinara una Reunion (sic) con PCCl
necesarias, a efectos de atender oportunamente el plan de para el cumplimiento del plan de mejora”
mejora de la ASCI de 2017, durante lo que resta de 2018 y en
2019.
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2.18.6.1 A la Unidad Financiera Actividades definidas por la administracion: Considerando que aun existe normativa interna RPC
Gestionar ante la PCCl la incorporacion de la normativa interna | 1. En este caso es necesario realizar un andlisis | de uso del SFE aprobada por la Direccion General
que en su oportunidad fue aprobada por la Direccién General | y revision en conjunto con PCCl de las | de Contabilidad Nacional, la cual debe adaptarse
de Contabilidad Nacional, como parte de la documentacién del | regulaciones internas vinculadas con las NICSP | a los formatos estandarizados del Sistema de
Sistema de Gestion de la Calidad. No obstante, de existir | Ya que también se tienen que analizar con PCCI | Gestién de Calidad, la administracién debera
alguna imposibilidad que impida realizar esta gestion, se | siaplica los formatos ya que estos son propios | suministrar informacién adicional para poder
debera fundamentar y documentar dicha situacion. de Contabilidad Nacional. visualizar una atenciéon efectiva de Ila
2. Remitir oficio a la Direccién con la | recomendacion.
informaciéon sobre la normativa interna
aprobada por la Direccion General de | No obstante, tal y como se indica en la
Contabilidad para incorporarla la SGC. recomendacién, de existir alguna imposibilidad
que impida realizar esta gestion, se deberd
Sobre la gestién emprendida: fundamentar y documentar dicha situacion.
Como parte de la matriz de seguimiento, el DAF
indica:
“Se esta (sic) trabajando en la elaboracion
(sic) de cada una de los procedimientos”
Se evidencia mediante correo electrénico por
consulta efectuada a la PCCI, que se tendra que
trabajar en las plantillas y flujogramas de la
Direccion General de Contabilidad Nacional
para adaptarlas al formato estandarizado
establecido por Gestion de la Calidad
Institucional.
Mediante correo del 14 de octubre de 2019, el
Encargado de Gestién de Calidad comunicé que
se actualizdé el documento DAF-CT-M-01
Manual funcional de cuentas contables.
2.19.6.1 A la Unidad Financiera Actividad definida por la administracién: La administraciéon debera suministrar RPC

Actualizar el

siguiente:

procedimiento DAF-CT-PO-06 Respaldo de

informacién contable en el servidor, aprobarlo formalmente y
comunicarlo al personal respectivo de la Unidad Financiera
(UF). Consecuente con lo anterior, se debera considerar que el
referido procedimiento contemple entre otros aspectos, lo

1. Revisar y ajustar el procedimiento DAF-CT-
PO-06 denominado Respaldo de informacion
contable en el servidor.

Sobre la gestién emprendida:

Mediante correo electrénico de fecha
10/12/2019, la Unidad de Planificacién,
Gestién de la Calidad y Control Interno (PCCI)

informacién adicional para poder visualizar una
atencidn efectiva de la recomendacién.
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a) Especificar en el procedimiento de respaldos de la UF, la | informé sobre los documentos del Sistema de
documentacién que se va a respaldar, de modo que se ejerza | Gestion de la Calidad (SCG) que habian sido
control sobre la informacién resguardada. creados, modificados y eliminados; entre los
b) Incluir como parte de los respaldos, los archivos fuente y/o | documentos eliminados se encuentra el
editables de modo que la informacion requerida esté | procedimiento DAF-CT-PO-06.
disponible en todo momento.
c) Que el procedimiento DAF-CT-PO-06 esté alineado con lo | El Encargado del Area de Calidad del SFE, via
indicado en el procedimiento TI-ITE-PO-04 Procedimiento de | correo electrénico del 25/02/2020, indicé: "La
respaldo de datos de usuarios en el servidor de archivos. Jefatura de la DAF solicité la eliminacion de
todos esos documentos mientras se encontraba
en proceso de elaboracion de las nuevas
versiones (versiones 1, porque las anteriores se
encontraban en un formato diferente al actual).
El DAF-CT-PO-06 ya se encuentra en la cola de
revision (fue entregado a Calidad y estd
esperando por su revision de acuerdo al sistema
PEPS), (...).".
Segun indica el borrador del procedimiento, se
estd respaldando informacién contable, de
conciliaciones bancarias y de activos e
inventarios de bodegas.
2.20.6.1 A la Unidad de Tecnologias de la Informacién: Actividad definida por la administracién: Una vez valorada la informacion suministrada, se RC
Actualizar el documento TI-ITE-M-01 Manual de aplicacién de | Actualizar los documentos TI-ITE-M-01 | registra como atendida la recomendacién. No
la estrategia de respaldo de datos criticos en servidores del | "Manual de Aplicacién de la Estrategia de | obstante, en proximo servicios de fiscalizacion se
SFE, de modo que este se ajuste a la realidad operativa en | Respaldo de Datos Criticos en Servidores del | analizara la calidad de las actividades de control
cuanto a las practicas adoptadas por la UTI con respecto a la | SFE" y el TI-ITE-M-01-FO1 "Formulario de | implementadas por la administracion.
realizacion de las pruebas de restauracion de respaldos, | Pruebas de Restauracién de Datos".
ajustando dicha gestion al cumplimiento de las regulaciones
internas relativas al Sistema de Gestion de la Calidad. Sobre la gestiéon emprendida:
Mediante oficio TI-012-2019 del 25/02/2019, la
UTI informa sobre la gestion emprendida con
respecto a la implementacion de la
recomendacién. Asimismo, se consultdé la
pagina Web del SFE, y en el espacio destinado
a la documentacion del Sistema de Gestién de
la Calidad, se ubicaron las actividades de
control debidamente actualizadas.
2.21.6.1 A la Unidad de Proveeduria Actividad definida por la administracién: No se recibid evidencia de cumplimiento. RPC
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Establecer los procedimientos necesarios cuya | 1.Elaborary remitir para revisiéon y aprobacién | La administracion deberd suministrar
implementacion facilite la coordinacion y el control que se | el procedimiento para el control de ingreso de | informacidn adicional para poder visualizar una
debe ejercer sobre el traslado de documentacién relacionada | suministros y activos. atencidn efectiva de la recomendacién.
con la adquisicidn de bienes, que es remitida por la Unidad de
Proveeduria a la Unidad Financiera y Unidad de Servicios | Sobre la gestiéon emprendida:
Generales, situacidon que debe permitir, entre otros aspectos, | Como parte de la matriz de seguimiento, el DAF
dejar evidencia de esa gestion (por ejemplo, una bitacora), | indica:
facilitdndose la trazabilidad y la rendiciéon de cuentas. La “Con el sistema WIZDOM ya se tiene
administracion debera garantizar que el control requerido se contemplados los mecanismo para generar
ejerza en forma satisfactoria a través de la entrada en la trazabilidad del ingreso de suministros y
produccion del sistema de informacion que se desarrolld activos”
externamente, el cual se encuentra en proceso de pruebas.
2.22.6.1 A la Unidad Financiera Actividad definida por la administracién: Una vez valorada la informacién suministrada, se RC
Gestionar la elaboracion, revision, aprobacion, divulgacion e | 1. Elaborar y enviar para revision y aprobacién | registra como atendida la recomendacion. No
implementacién del procedimiento que regule lo relacionado | el procedimiento que regule lo relacionado con | obstante, en préximos servicios de fiscalizacion
con la transferencia de recursos a cuentas de Caja Unica del | la transferencia de recursos a cuentas de Caja | se analizard la calidad de las actividades de
Estado a nombre del SFE del Fondo de Emergencia; cuya | Unica del Estado a nombre de SFE del Fondo de | control implementadas por la administracion.
aplicacién le permita el Area de Tesoreria ejercer los controles | Emergencias.
requeridos. Dicho procedimiento deberd formar parte de la
documentacién del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC). Sobre la gestiéon emprendida:
Se evidencid que el procedimiento DAF-TS-PO-
15 Traslado de Dineros al Fondo de
Emergencia, se encuentra publicado en el
Sistema de Gestion y esta vigente; cuenta con
fecha de aprobado el 14-11-2019.
2.22.6.2 A la Unidad Financiera Actividad definida por la administracién: No se recibiéd informacidon ni evidencia de RNC

Efectuar mejoras al Formulario DAF-CT-PO-01_F-01 Calculo de
los Ingresos anuales del SFE para que se incorpore la
informacion de las transferencias realizadas durante el periodo
en cumplimiento del Decreto N.2 30111-MAG-Reglamento de
la Estructura Organizativa, Técnica y Administrativa del
Servicio Fitosanitario del Estado, articulo 31- Del manejo de los
ingresos.

1. Revisar, actualizar y realizar mejoras al
Formulario DAF-CT-PO-01_F-01 para
incorporar la informacién de las transferencias
realizadas durante el periodo en cumplimiento
del Decreto N° 30111-MAG-Reglamento de la
Estructura Organizativa, Técnica y
Administrativa del Servicio Fitosanitario del
Estado, articulo 31- Del manejo de los ingresos.

Sobre la gestién emprendida:
Como parte de la matriz de seguimiento, el DAF
indica:
“Se realizara (sic) la revision (sic) del
Formulario”

cumplimiento.

La administracion debera suministrar
informacion para poder visualizar una atencion
efectiva de la recomendacion.
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2.22.6.3 A la Unidad Financiera Actividad definida por la administracidn: La administracibn comunicé que habia RPC
Ejecutar conciliaciones periddicas entre lo determinado en la | 1.Se realizarad una revision referente al temade | implementado la recomendacién; sin embargo,
liquidaciéon presupuestaria anual y los montos transferidos a | la transferenciay se analizard el procedimiento | no suministré evidencia que soporte esa
las cuentas corrientes del Fondo de Emergencia, de manera | para que el mismo sea actualizado o | manifestacidn, especificamente de los resultados
que no existan discrepancias entre los saldos. Dicha préactica | modificado de acuerdo a la operativa que se | documentados respecto a las conciliaciones
deberd integrarse como parte de las regulaciones internas | esta cumpliendo. periddicas que se deben haber realizado.
vigentes que forman parte de la documentacién del SGC. 2. Realizar las conciliaciones, la liquidacién
presupuestaria y los montos transferidos al | Al respecto, se deberd remitir a la Auditoria
Fondo de Emergencia, en forma permanente. Interna  informacién que evidencia ese
cumplimiento, situacion que nos permitird
Sobre la gestion emprendida: asignar el estado de cumplimiento definitivo que
le corresponde a la recomendacion.
En el procedimiento DAF-TS-PO-15 Traslado de
Dineros al Fondo de Emergencia, se establecid
que la determinacion, transferencia y registro
del Fondo de emergencias se hard en forma
anual en el mes de enero. Dicho procedimiento
no incluye nada relacionado con la conciliacién,
pero si se indica, en relacion con
transferencia de los fondos:
"6.5. El Encargado de Tesoreria ingresa a
Tesoro Digital, autenticdndose mediante
firma  digital,  siguiendo la
Servicios/Transferencias entre cuentas de
Caja Unica/Aprobacion Internas, revisa lo
realizado por el Analista, en caso de
presentar errores, la devuelve en el
sistema para su correccion, si la solicitud
esta correcta procede a aprobarla, para
que quede aplicada."
2.22.6.4 A la Direccion Actividad definida por la administracién: Por medio de los oficios Al-0066-2019 del RC

Girar las instrucciones para que se proceda a la busqueda del | 1.Enviar Oficio al Ing. Gerardo Granados
Libro N.2 2 de la Comisidn para la atencién de emergencias | solicitando informacién sobre el Libro N°2
fitosanitarias, en caso de ser positiva su ubicacion, asignar por | Comisién para Atencion de Emergencias
escrito la responsabilidad de su administracién al funcionario | Fitosanitarias.

respectivo, situacion que debe permitir una adecuada custodia | 2. Enviar Oficio a la Auditoria
y resguardo del mismo. Si no se logra localizar ese libro, se | informando sobre la situacién.
debera reportar el incidente a la Auditoria Interna, a efectos

Sobre la gestién emprendida:

30/07/2019 y Al-0142-2019 del 06/11/2019, la
Auditoria Interna se pronuncid con respecto a la
gestion emprendida por la administracidn,
situacion que permitié dar por atendida la
recomendacion.
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de que ese 6rgano analice dicho asunto y en forma simultanea,
se gestione la apertura de un nuevo libro.

Mediante los oficios DOR-RN-0035-2019 del
18/07/2019 vy DOR-RN-0066-2019 del
15/10/2019, la administracién informa sobre
los resultados de la gestién emprendida.

2.236.1

Al Departamento Administrativo y Financiero

Establecer e implementar los mecanismos de control para dar
seguimiento a la ejecucion presupuestaria y la verificacion del
porcentaje de los recursos que se deben pautar con el SINART,
para cumplir a cabalidad con lo establecido en el articulo 19
inciso ¢, de la Ley Organica del SINART, numero 8346. Este
aspecto debe ser considerado en la ejecucidn presupuestaria
del presente periodo, a efecto de que el SFE cumpla con lo
dispuesto en dicha norma, segun corresponda.

Actividades definidas por la administracion:

1. Establecer e implementar los mecanismos de
control para dar seguimiento a la ejecucion
presupuestaria y la verificacion del porcentaje
de los recursos que se deben pautar con el
SINART, para cumplir a cabalidad con lo
establecido en el articulo 19 inciso ¢, de la Ley
Orgénica del SINART, nimero 8346.

Sobre la gestién emprendida:

Se elaboré la propuesta de procedimiento
llamado "Aplicacién de al menos el 10% en
Publicidad y Propaganda con el SINART", con
fecha de aprobacién del DAF del 28/02/2020.
No se evidencia su remision al Encargado de
gestion de Calidad para su publicacion.

Con oficio DAF-PR 210-2019 del 27 de
setiembre del 2019, la Proveedora Institucional
comunica a la Direccién del SFE que de acuerdo
con lo solicitado en el oficio STAP — Circular
1136-2018 de la Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestaria del Ministerio de
Hacienda se ha asignado un diez por ciento
(10%) del total presupuestado en las
subpartidas 1.03.01 Informacién, y 1.03.02
Publicidad y Propaganda al Sistema Nacional de
Radio y Television (SINART).

Con la lectura del procedimiento se determina
que el mismo detalla actividades propias del
proceso de adquisicion de bienes y servicios, lo
que lo hace extenso, y no se indica, como un
documento relacionado, el DAF-PR-PO-01
Procedimiento de adquisiciones de bienes,
servicios y obras; considerando que el
procedimiento no ha sido publicado podria ser
depurado y completado.

La administracion debera suministrar
informacién adicional para poder visualizar una
atencidn efectiva de la recomendacién.

RPC

2.23.6.2

Al Departamento Administrativo y Financiero

Valorar el alcance de la norma segun lo establecido en el
articulo 19 inciso c, de la Ley Organica del SINART, nimero
8346, asi como los criterios que sobre este particular ha
emitido la Procuraduria General de la Republica y la
Contraloria General de la Republica, situacidn que debe
facilitar el establecimiento de las regulaciones internas
(procedimientos, formatos, etc.) que permita cumplir con la

Actividad definida por la administracién:

1. Solicitar criterio legal sobre el alcance de la
norma segln lo establecido en el articulo 19
inciso ¢, de la Ley Organica del SINART, nimero
8346, asi como los criterios que sobre este
particular ha emitido la Procuraduria General
de la Republica y la Contraloria General de la
Republica.

No se evidencid si se solicité o no el criterio legal
para soportar la decision de la administracién, en
relacion con lo propuesto en el procedimiento
elaborado; tampoco se evidencié que se haya
preparado y remitido la circular recordando a
todas las dependencias del SFE la aplicacién del
articulo 19 de la ley organica del SINART.

RPC
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disposicion legal de destinar e invertir al menos 10% de los | 2. Una vez recibida la respuesta por la Asesoria | La administracion deberd suministrar
recursos del presupuesto de “publicidad e informacion” a | Legal se realizaran las siguientes actividades 1- | informacidn adicional para poder visualizar el
favor del SINART. Elaborar el procedimiento que regule la | fundamento de lo establecido en el
aplicaciéon del 10% establecido en la ley | procedimiento, asi como de la publicacion del
organica numero 8346 del SINART. mismo.
3. Se elaborara una circular donde se le estara
recordando a todos los departamentos la
aplicacion del articulo 19 de la ley orgénica del
SINART. El mecanismo de control se dard
conjunto con el drea de Prensa del S.F.E
Sobre la gestién emprendida:
La Administracion procedié a elaboré Ia
propuesta de procedimiento llamado
"Aplicacién de al menos el 10% en Publicidad y
Propaganda con el SINART", con fecha de
aprobacion del DAF del 28/02/2020 (esta
pendiente oficializarlo en el Sistema de Gestion
de Calidad) y a asignar un diez por ciento (10%)
del total presupuestado en las subpartida
1.03.01 Informacién, y 1.03.02 Publicidad y
Propaganda al Sistema Nacional de Radio y
Television (SINART).
2.23.6.3 A la Unidad de Planificacion, Gestion de la Calidad y Control | Actividades definidas por la administracion: Los lineamientos para la Elaboracion del Plan- RNC
Interno 1. Incorporar como parte de los lineamientos a | Presupuesto, Periodo 2020, que rigen a partir del
Incorporar como parte de los lineamientos a considerar en la | considerar en la formulacion del plan- | 17/06/2019 no consideraron lo dispuesto en el
formulacién del plan-presupuesto institucional, lo dispuesto | presupuesto institucional, lo dispuesto en el | inciso c) del articulo 19 de la Ley Organica del
en el inciso c) del articulo 19 de la Ley Orgénica del SINART, | inciso c) del articulo 19 de la Ley Orgénica del | SINART, nimero 8346.
nimero 8346, situacidn que debe permitir integrar a la | SINART, nimero 8346, situaciéon que debe
justificacion del presupuesto asociado con el gasto de | permitir integrar a la justificacion del | La administracion debera suministrar
publicidad e informacién en radio, television u otros medios de | presupuesto asociado con el gasto de | informacidn adicional para poder visualizar el
comunicacion, la obligacién que tendria el SFE de concretar la | publicidad e informacion en radio, television u | fundamento de lo establecido en el
ejecucion de ese presupuesto, de pautar con el SINART al | otros medios de comunicacidn, la obligaciéon | procedimiento, asi como de la publicaciéon del
menos 10% de esos recursos. que tendria el SFE de concretar la ejecucion de | mismo.
ese presupuesto, de pautar con el SINART al
menos 10% de esos recursos.
2.24.6.1 A la Unidad Financiera Actividad definida por la administracidn: La administracidon debera suministrar RNC

Realizar un analisis de los riesgos que conlleva no contar con
soluciones automatizadas integradas en la ejecucion de los
procesos de la Unidad Financiera, asi como establecer los

1. Realizar con apoyo de Tl un anélisis de los
riesgos de no contar con soluciones

informacion para poder visualizar una atencién
efectiva de la recomendacion.
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controles apropiados para tratar los riesgos identificados. Se | automatizadas integradas en la ejecucion de
deben considerar en el analisis de riesgos, lo siguiente: los procesos de la Unidad Financiera.
a) Analizar los riesgos de los procesos que presenten
debilidades en los controles respecto a la disponibilidad de la | Sobre la gestidn emprendida:
informacién, restriccion de acceso para personas no | Como parte de la matriz de seguimiento, el DAF
autorizadas, integridad de la informacién, confiabilidad, | indica:
consistencia y/o concurrencia (de ser requerido).
b) Analizar los riesgos asociados a la ausencia de controles de “Se realizard Reunion (sic) con los
seguridad de la informacidn respecto a la cantidad de sesiones compaiieros de la Unidad de Tecnoligias
simultdneas por usuario, vencimiento, tamafio, complejidad (sic) de Informacion para terminar los
de la contrasefia, asi como la ausencia de un historial para Riesgos”
evitar el uso de una contrasefia de manera repetida en un
determinado periodo.
2.24.6.2 A la Unidad Financiera Actividad definida por la administracién: La administraciéon debera suministrar RNC
Gestionar la depuracidon de los sistemas SACI y Caja Chica, | 1. Coordinar reunién con la Unidad de TI, para | informacién para poder visualizar una atencién
considerando los diferentes aspectos descritos en los incisos a) | exponer lo descrito en la recomendacién y | efectiva de la recomendacion.
y b) de la recomendacién 2.24.6.1. De existir alguna | determinar las posibles soluciones.
imposibilidad que no permita el ajuste de dichos sistemas, se
deberda fundamentar y documentar técnicamente esa | Sobre la gestion emprendida:
posicion. Como parte de la matriz de seguimiento, el DAF
indica:
“Se realizard Reunion (sic) con los
comparfieros de la Unidad de Tecnoligias
(sic) de Informacién para aclarar el tema, se
le informard a la Auditoria los acuerdos
tomados”
2.24.6.3 A la Unidad Financiera Actividad definida por la administracién: La administraciéon debera suministrar RNC

Revisar que las bitdcoras vinculadas con los sistemas SACI y
Caja Chica sean suficientes y pertinentes de acuerdo con lo
requerido por las areas usuarias para poder realizar revisiones
objetivas, considerando los riesgos que poseen los sistemas de
informacidn, asi como la calidad de los procesos y eficacia de
los controles de seguridad de estos.

1. Coordinar reunidn con la Unidad de Tl, para
exponer lo descrito en la recomendacion y
determinar las posibles soluciones.

Sobre la gestién emprendida:
Como parte de la matriz de seguimiento, el DAF
indica:

“Se realizaré Reunion (sic) con los
compaiieros de la Unidad de Tecnoligias
(sic) de Informacion para aclarar el tema, se
le informard a la Auditoria los acuerdos
tomados”

informacién para poder visualizar una atencion
efectiva de la recomendacion.
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su aprobacién

Numero Recomendacién Gestion AA Comentario Al Estado
Cumplimiento
2.24.6.4 A la Unidad Financiera Actividad definida por la administracidn: La administraciéon debera suministrar RNC

Emitir un lineamiento de revisién de bitacoras de los sistemas
SACI, Caja Chica y SIFITO, con el fin de que se realice de forma
periddica y se puedan detectar oportunamente los
comportamientos atipicos de los sistemas que puedan afectar
laintegridad de la informacién. Dicho lineamiento debe indicar
la periodicidad y los responsables de efectuar las respectivas
revisiones.

1.Coordinar reunion con la Unidad de TI, para
exponer lo descrito en la recomendacion y
determinar las posibles soluciones (en estos
momentos se estd trabajando junto con TI,
para el desarrollo de un nuevo sistema de
viaticos, por lo que el SIFITO se dejaria de usar
para este tipo de tramites).

Sobre la gestién emprendida:

Como parte de la matriz de seguimiento, el DAF
indica:

“Se realizard Reunion (sic) con los
compafieros de la Unidad de Tecnoligias
(sic) de Informacion para aclarar el tema, se
le informard a la Auditoria los acuerdos
tomados”

informacién para poder visualizar una atencién
efectiva de la recomendacion.
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4 CONCLUSION

Si bien, se visualiza la gestion emprendida por la administracion activa, es necesario indicar
considerando los términos del presente informe de seguimiento N° Al-SFE-SS-INF-003-2020, que la
misma no le permitié atender en forma efectiva la totalidad de las recomendaciones contenidas en
el informe de auditoria N° AI-SFE-SA-INF-006-2018, en detrimento de la misma planificacién
establecida por la administracién, segln el cronograma de actividades establecido para atender en
tiempo y forma el referido informe.

Lo descrito en el parrafo anterior adopta mayor relevancia, si se tiene presente que en forma
mayoritaria las recomendaciones contenidas en el citado informe, estan dirigidas a la atencién de
la Unidad Financiera del Departamento Administrativo y Financiero, y que la atencion de las mismas,
en forma integral, estan orientadas a contribuir con el desarrollo del proceso de adopcion e
implementacion de las NICSP, teniendo como efecto positivo el fortalecimiento del sistema de
control interno relativo al proceso denominado “Gestidon Financiera Contable”. Por tal razdn, es
necesario que la administracién adopte las medidas que sean necesarias para atender en forma
efectiva las recomendaciones que registran estado de cumplimiento de no atendidas (RNC) o en
proceso de atencidn (RPC); gestion que se debera realizar en un plazo razonable, considerando que
el solicitado por la misma administracidn, en apariencia era suficiente.

En ese sentido, se deberd remitir a la Auditoria Interna las observaciones que la administracion
considere necesarias, y que informen sobre el desacuerdo que pudiese existir, con respecto a los
estados de cumplimiento asignados por este 6rgano de fiscalizacion, fundamentos que nos deberan
permitir adoptar una posicién definitiva sobre los mismos. Ademads, en los casos que corresponda,
se nos deberd suministrar informacion adicional orientada a visualizar la atenciéon efectiva de las
respectivas recomendaciones, inclusive, para aquellas recomendaciones cuyo estado de atencién,
se registra como “en proceso de verificacion” (RPV). Por ultimo, en los casos en que sea requerido,
se nos debera remitir para nuestra valoracidn, el planteamiento de un cronograma de actividades
ajustado, que contenga las acciones a realizar, responsables de su atencidn y plazos de ejecucién,
mismos que deberdn ser razonables; situacion que debe permitir en forma definitiva atender las
recomendaciones con estado de RNC, RPCy RPV.

Asimismo, de considerar la administracién, que existe evidencia la cual nos ha sido remitida, pero
no estd siendo tomada en cuenta y esta provocando que no se haya cerrado la atencién efectiva de
recomendaciones, se nos deberd suministrar Unicamente la referencia de los documentos que
fueron remitidos a este 6rgano de fiscalizacidn, a efecto de ubicar esa documentacién, analizarla y
en forma posterior comunicar a la administracién lo que corresponda.

Lo anterior es importante, por cuanto es necesario advertir que la Ley General de Control Interno
(N°8292) dispone como una causal de responsabilidad administrativa lo siguiente: “lgualmente, cabrd
responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos que injustificadamente incumplan los deberes
y las funciones que en materia de control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las
acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio de las
responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente” (articulo 39, parrafo cuarto).
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