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Ingeniera

Tatiana Leon Koroleva, Jefe

Centro de Informacidn y Notificacion de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (CINMSF)
Departamento de Normas y Regulaciones (DNR)

ASUNTO: Se informa que la recomendacién nimero 2.2.6.2 contenida en el informe AI-SFE-SA-INF-002-2019, se
registré6 como atendida; no obstante, sobre aspectos puntuales, se plantea solicitud de informacién.

Estimada sefiora:

Esta Auditoria Interna como resultado del servicio de seguimiento de recomendaciones, registré como
implementada la recomendacién nimero 2.2.6.2 contenida en el informe AI-SFE-SA-INF-002-2019 denominado
“Evaluacion del Sistema de Control Interno del Proceso denominado Notificacién de Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias”, comunicado con el oficio Al-0014-2019 del 28/05/2019.

La citada recomendacién establecia lo siguiente: “Analizar el resultado del estudio de cargas de trabajo que realizé el
SFE en el afio 2015, con el fin de validarlo y/o ajustarlo en lo que corresponde al personal del CIN-MSF; por cuanto,
actualmente esa dependencia se conforma de dos puestos de profesional (incluye la Jefatura); sin embargo, a través de ese
estudio, se considero que esa instancia debe operar unicamente con un funcionario de nivel profesional. En este caso la
administracion, entre otros aspectos, deberd valorar si en lugar del citado profesional, dicha dependencia lo que requiere
en forma permanente o temporal, son servicios adicionales de secretaria y/o de un funcionario que a nivel técnico apoye el
quehacer operativo. La gestion que se emprenda sobre este particular, deberd fundamentarse y documentarse. (Referencia:
Numerales 2.2.2.3 inciso d) y 2.2.3.1 inciso g-).”.

1. ANTECEDENTES SOBRE LA EVIDENCIA QUE PERMITIO REGISTRAR COMO ATENDIDA LA
RECOMENDACION

1.1 Oficio DSFE-0390-2020 del 14/05/2020. La Direccion gird instrucciones a la Jefaturas del Departamento
de Normas y Regulaciones (DNR) y Unidad de Recursos Humanos (URH), con el fin de que se rindiera un
informe en un plazo de 1 mes.

1.2 Oficio CIN-017- Add.1-2020 del 05/06/2020. La Jefatura del CINMSF sometid a valoracion de la Jefatura
del DNR, el informe que contiene el resultado del analisis realizado al documento denominado “E/
Estudio de Cargas de Trabajo realizado al CIN-MSF en el afio 2015”.

1.3 Oficio NR-048-2020 del 08/06/2020. La Jefatura del DNR remitié a la Direccién el informe realizado por
el CINMSF, segun los términos del CIN-017- Add.1-2020.

1.4 Oficio DSFE-0542-2020 del 24/06/2020. La Direccién informé a la Auditoria Interna sobre la gestion
emprendida con respecto a la atencién de la recomendacion.

1.5 Oficio DSFE-0550-2020 del 26/06/2020. La Direccion solicité al Encargado de Calidad de la Unidad de
Planificacién, Gestion de Calidad y Control Interno (PCCI), incluir dentro del plan de trabajo del 2020, el
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realizar una verificacién del resultado del estudio de cargas de trabajo realizado en el 2015, con respecto
al CINMSF; tomando como referencia lo indicado en los oficios NR-048-2020 y CIN-017 Add.1-2020.

1.6 Oficio DSFE-0498-2021 del 23/07/2021. La Direccién instruyé a la Jefatura del DNR para que coordinara
con la Encargada de Archivo Central Institucional, la realizacién de una evaluacién de la metodologia de
archivo aplicadas en el CINMSF; a efecto de identificar mejoras, sobre todo por cuanto existe
imposibilidad de contratar personal.

1.7 Oficio PCCI-FUN-002-2021 del 28/07/2021. La PCCI remitié a la Direccidn, el Informe PCCI-GC-001-2021
del 23/06/2021 denominado “Estudio de cargas de trabajo en el Centro de Informacion y Notificacion
en Medidas Sanitarias y Fitosanitarias”. Dicho informe, entre otros aspectos, consigna un total de 8
conclusiones y 7 recomendaciones.

1.8 Oficio DSFE-0437-2021 del 30/06/2021. La Direccion informd a la Auditoria Interna sobre la gestion
emprendida con respecto a la atencién de la recomendacién.

1.9 Oficio DSFE-0245-2022 del 10/05/2022. La Direccidén suministré un ejemplar del oficio CIN-013-2022 del
03/05/2022, el cual se emitiéd en atencidn al oficio DSFE-0498-2021 del 23/07/2021. En el oficio
CIN-013-2022 se describe el resultado de la gestion emprendida con el apoyo de la Encargada del
Archivo Central del SFE; especificamente, asociado a la mejora continua de la gestion documental.

2. COMENTARIO DE LA AUDITORIA INTERNA

2.1 Considerando en forma integral la gestion emprendida por la Administracion, la recomendacién nimero
2.2.6.2 contenida en el informe Al-SFE-SA-INF-002-2019, se procedio a registrar como atendida.

2.2 De acuerdo con los términos del Informe PCCI-GC-001-2021, se infiere que, para poder visualizar la
cantidad de personal adicional que requiere el CINMSF, se debe primero mejorar sus procesos
administrativos.

2.3 La Direccidn considerando las circunstancias actuales, informad sobre la imposibilidad que existe de crear
nuevos puestos.

2.4 Ante este panorama, considerando como insumo lo descrito en los apartados de conclusiones y
recomendaciones del Informe PCCI-GC-001-2021, el CINMSF debe realizar los esfuerzos necesarios para
mejorar sus procesos con el personal actual; pero si a pesar de ello, dicha instancia demuestra que
persiste la necesidad de contar con mas personal, seria conveniente que dicha situacion como minimo
se refleje como parte del resultado de valoracién del riesgo que se registra en el SYNERGY.

3. REQUERIMIENTO DE INFORMACION
Considerando los diferentes aspectos desarrollados en el apartado de conclusiones y recomendaciones del
Informe PCCI-GC-001-2021, interesa conocer cuales medidas concretas (adicionales a las descritas en el oficio

CIN-013-2022), adoptd o estaria gestionado el CINMSF para mejorar los procesos administrativos.

Para la atencion del presente requerimiento, se establece como fecha maxima el 30/09/2022.
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