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ASUNTO: Se informa sobre el resultado del servicio de seguimiento de recomendaciones, el cual se ejecutd
conforme al Plan Anual de Labores del 2022.

Estimado senor:

De acuerdo con el Plan Anual de Labores del presente periodo, se programé la ejecucién de un servicio de
seguimiento de recomendaciones, situacion que permite someter, a conocimiento y valoraciéon de la
administracion, los resultados obtenidos.

La gestion emprendida, comprendid lo siguiente:

a) Obtener evidencia que facilitd el cierre de recomendaciones.

b) Actualizar el sistema de informacién asociado al seguimiento de recomendaciones.

c) Identificar aquellas recomendaciones que a la fecha deben ser atendidas en forma efectiva por la
administracién activa; lo que permitira gestionar ante las instancias respectivas, los requerimientos de
informacién, a efectos de obtener la evidencia que posibilite el cierre de los informes correspondientes.

Considerando lo descrito en el inciso c) anterior, esta Auditoria Interna efectud requerimientos de informacion
definiendo como fecha maxima para recibir informacion el 30/09/2022, segun los términos de los oficios
comunicados; la evidencia que nos sea remitida en fecha posterior a la elaboraciéon de esta comunicacidn, se
estara analizando durante el ultimo trimestre del presente afio, en conjunto con otros requerimientos que se
encuentran pendientes de emisién!; situacién que nos permitira en el mes de enero del 2023, comunicar a la
administracion, el estado de cumplimiento de recomendaciones, con corte al mes de diciembre de 2022.

1. RESUMEN ESTADO DE ATENCION DE RECOMENDACIONES

Considerando los registros que mantiene la Auditoria interna sobre el estado de recomendaciones, se procedié
a comparar los resultados comunicados con corte al mes de diciembre de 2021, con respecto al resultado

1 Casos especificos que estdn siendo analizados, cuya documentacién fue remitida por la Unidad Financiera del
Departamento Administrativo y Financiero, para evidenciar aparentes cambios de estado de cumplimiento de
recomendaciones, para los cuales, segun la valoracion de la Auditoria Interna, se requiere solicitar informacién adicional
gue permita verificar el efectivo cumplimiento.
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generado con corte al 30/09/2022 (considera el resultado parcial comunicado con el oficio Al-0131-2022 del
05/08/2022); lo que permite visualizar, en forma resumida, la gestion emprendida por la administracion con
relacion a la atencién de recomendaciones contenidas en los informes de auditoria, segun se muestra en los

cuadros N°1y N° 2.

CuadroN° 1
Resumen sobre la atencidn de informes de auditoria durante el periodo 2022-2021
DESCRIPCION 38702722:2 3(;71?722: 1 GEZS(E?N OBSERVACIONES
TOTAL INFORMES COMUNICADOS A LA AA 96 100,00% 93 100,00% 3 Aumento de informes emitidos 2022
TOTAL INFORMES GESTIONADOS POR LA AA 76 79% 60 66% 16 Aumento de cierre de informes AA (*)
TOTAL INFORMES PENDIENTES DE ATENDER POR LA AA 20 21% 33 34% -13

(*) Entiéndase informe gestionados en su totalidad

Cuadro N° 2
Resumen sobre la atencion de recomendaciones periodo 2022-2021
CORTE AL CORTE AL GESTION
DESCRIPCION 30/09/2022 31/12/2021 2022 OBSERVACIONES
TOTAL RECOMENDACIONES COMUNICADAS Al 1552 | 100,00% | 1538 | 100,00% 14 Recomendaciones comunicadas durante el
periodo 2009 - 2022
TOTAL RECOMENDACIONES GESTIONADAS AA 1419 91% 1350 88% 69 Variacion de recomendaciones gestionadas
Aumento en la cantidad de recomendaciones
RECOMENDACION CUMPLIDA (RC) 1296 83% 1234 80% 62 atendidas, al gestionarse recomendaciones con
estados RSS, RNC, RPCy RPV
RECOMENDACION SIN EFECTO (RSE) 123 8% 116 8% 7 Aumento en la cantidad de recomendaciones
que perdieron vigencia
TOTAL RECOMENDACIONES PENDIENTES DE ATENDER AA 133 9% 188 12% -55 Variacién recomendacion por atender
RECOMENDACION SIN SEGUIMIENTO (RSS) 25 2% 45 3% -20 Disminucion ~ de  la  cantidad  de
recomendaciones con estado RSS
Disminucién de la cantidad de
RECOMENDACION NO CUMPLIDA (RNC) 40 3% 50 3% -10 recomendaciones con estado RNC, al
registrarse como RPC y/o RC
Disminucién de la cantidad de
RECOMENDACION PROCESO CUMPLIMIENTO (RPC) 52 3% 73 5% -21 recomendaciones con estado RPC, al registrarse
como RC y/o RPV
. . Disminucién de la cantidad de
RECOMENDACION EN PROCESO VERIFICACION (RPV) 16 1% 20 1% -4 .
recomendaciones con estado RPV

2. COMENTARIOS DE LA AUDITORIA INTERNA

2.1 Considerando los resultados presentados en los cuadros N° 1 y N° 2 anteriores, se debe indicar que

ha existido una mejora importante en la atencién de recomendaciones;

sin embargo, la

administracién debe adoptar las medidas que sean necesarias para gestionar sobre este particular lo

que corresponda.
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2.2 lLa informacién que nos suministre la administracion producto de la atencién de los requerimientos
que fueron o seran planteados por esta Auditoria Interna, permitira, durante el dltimo trimestre del
presente afio, analizar y procesar la evidencia que sea obtenida, con el propdsito de contar con los
elementos suficientes que posibiliten el cierre efectivo de las recomendaciones respectivas, sobre
todo de aquellas que muestran una antigliedad importante. Un aspecto a considerar por parte de la
administracién, tiene relacidn con la posibilidad de remitir a la Auditoria Interna, la fundamentacion
gue soporte la decisién de solicitar el dejar sin efecto la atencién de recomendaciones, al considerar
gue las mismas han perdido vigencia; escenario que seria valorado por este érgano de fiscalizacidony
en los casos en que corresponda, se procederia con el cierre de las recomendaciones respectivas.

2.3 En algunos casos, considerando que la evidencia aportada por la administracidn, con respecto a
determinadas recomendaciones, a criterio de la Auditoria Interna, no era suficiente y pertinente, este
6rgano de fiscalizacidn, procedid a gestionar ante otras instancias, la obtencién de la evidencia
requerida (entre ello, criterios legales e informacién proveniente de bases de datos con el apoyo de
la UTI).

2.4 Si bien, la fecha mdxima de atencion establecida para atender los requerimientos que fueron
comunicados por esta Auditoria Interna, se planted para el 30/09/2022, existen casos que, a solicitud
de las dependencias respectivas, se amplio el citado plazo para la entrega de la informacién solicitada.

2.5 La referencia de los informes de auditoria que deben ser gestionados por parte de la administracion,
asi como los numeros asignados a las recomendaciones, los estados de cumplimiento de las mismas
y, los numeros de oficio mediante los cuales se plantearon los requerimientos de informacion, se
muestra en el anexo N° 1 adjunto.

2.6 Se facilita el estado de las recomendaciones contenidas en informes de auditoria, a través de los
siguientes anexos (archivos Excel):

Cuadro N° 3
Resumen sobre la cantidad de recomendaciones por periodo que se deben gestionar

p CANTIDAD DE RECOMENDACIONES

ANEXO PERIODO “ RPC RSS * RPV
Anexo 2 2010 1

Anexo 3 2012 1

Anexo 4 2013 1

Anexo 5 2015 1

Anexo 6 2016 2 3 2
Anexo 7 2017 11 5 10
Anexo 8 2018 1 10 2
Anexo 9 2019 24 7 2
Anexo 10 2020 1 7
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. CANTIDAD DE RECOMENDACIONES
ANEXO PERIODO “ RPC RSS * RPV **
Anexo 11 2021 17 15
Anexo 12 2022 10
TOTALES 133 40 52 25 16

* RSS Recomendacion Sin Seguimiento: Recomendaciones que, segun el cronograma de actividades de implementacion presentado por la
Administracidn, se encuentran en plazo de cumplimiento.
** RPV Recomendaciones en proceso de verificacion: Recomendaciones que, para su analisis definitivo, se requiere obtener informacién
adicional; razén por la cual, se plantearon los requerimientos respectivos, que estan pendientes de atencidn por parte de la administracién.

2.7 Esta Auditoria Interna en los préximos dias, estard coordinando con las dependencias que a fecha

30/09/2022 no atendieron los requerimientos de informacidn respectivos, situacién que nos
permitird en cada caso en particular, adoptar las medidas que correspondan. En ese sentido, seria
conveniente que la Direccién gire las instrucciones necesarias para que las instancias
correspondientes, atiendan las solicitudes de informacion que fueron planteadas por este érgano de
fiscalizacion.

2.8 Esta Auditoria Interna ha venido generando los espacios que, a nuestro criterio, le puedan permitir a

la administracion atender las recomendaciones contenidas en los informes de auditoria; sera a partir
de los resultados que se generen como resultado del ultimo trimestre del presente afo, que
analizaremos cada caso en particular, pues la administracion activa debe tener presente, la obligacion
gue le asiste, con respecto a la atencidn en tiempo y forma de los productos de fiscalizacidon que son
generados por esta Auditoria Interna; sobre todo, teniendo presente, que conforme a lo dispuesto en
el articulo 39 de la Ley General de Control Interno N° 8292, entre las causales de responsabilidad
establecidas, se encuentra lo que pueda calificarse como debilitamiento del sistema de control
interno y la no atencién oportuna de recomendaciones contenidas en informes de auditoria.

Quedamos a sus ordenes para aclarar y/o ampliar cualquier aspecto descrito en esta comunicacion.

Atentamente, oo PCUtry
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Lic. Henry Valerin Sandino
Auditor Interno
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Cc: Ing. Leda Madrigal Sandi, Subdirectora
Lic. Didier Suarez Chaves, Jefe Unidad de Tecnologia de la Informacién
Mba. Gabriela Sdenz Amador, Jefe Departamento Administrativo y Financiero
Licda. Rocio Solano Cambronero, Jefe Unidad Financiera
Licda. Gilda Torres Rojas, Jefe Unidad de Servicios Generales
Licda. Glenda Avila Isaac, Jefe Unidad de Proveeduria
Ing. Leda Madrigal Sandi, Jefe a.i. Departamento de Certificacion Fitosanitaria
Ing. Nelson Morera Paniagua, Jefe Departamento de Control Fitosanitario
Ing. Arlet Vargas Morales, Jefe a.i. Departamento de Agroquimicos y Equipos
Ing. Arlet Vargas Morales, Jefe a.i. Unidad de Registro de Agroquimicos y Equipos de Aplicacion
Ing. Esal Miranda Vargas, Jefe Unidad de Control de Residuos de Agroquimicos
Ing. Leda Madrigal Sandi, Jefe a.i. Departamento de Biotecnologia
Ing. German Carranza Castillo Jefe a.i. Departamento de Normas y Regulaciones
Ing. Gerardo Granados Araya, Jefe Departamento Operaciones Regionales
Ing. German Carranza Castillo, Jefe Departamento de Laboratorios
Ing. Silvia Ramirez Moreira, Encargada del Area de Control Interno — PCCI
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