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Martes 17 de octubre, 2022 Al contestar refiérase al nimero de oficio
Al-0215-2022 asignado a la presente comunicacion;
preferiblemente con el uso de firma digital, a
través de la direccion correo electrénico

auditoria.interna@sfe.go.cr

Licenciada

Rocio Solano Cambronero, Jefe

Unidad Financiera (UF)

Departamento Administrativo y Financiero (DAF)

ASUNTO: Se informa sobre el resultado relacionado al seguimiento de las recomendaciones N° 2.1.6.3,
N° 2.1.6.4, N° 2.5.6.1, N° 2.7.6.3, N° 2.11.6.1, N° 2.16.6.1, N° 2.18.6.1, N° 2.24.6.4 (todas en proceso de
cumplimiento); N° 2.24.6.3 (cumplida) del informe AI-SFE-SA-INF-006-2018; ademas se plantea requerimiento
de informacion.

Estimada sefiora:

Una vez analizada la informacién que se obtuvo, procedemos a informar sobre el estado de cumplimiento de las
recomendaciones N° 2.1.6.3, N° 2.1.6.4, N° 2.5.6.1, N° 2.7.6.3, N° 2.11.6.1, N° 2.16.6.1, N° 2.18.6.1, N° 2.24.6.3
y N° 2.24.6.4 contenidas en el informe Al-SFE-SA-INF-006-2018 denominado “Evaluacién de aspectos contables,
financieros, presupuestarios, sistemas de informacion y el control interno asociado en el SFE” comunicado con
el oficio Al SFE 333-2018 del 20/12/2018, las cuales se registran en proceso de cumplimiento, con excepcion de
la recomendacién N° 2.24.6.3 que se esta dando como cumplida o atendida.

1. GESTION EMPRENDIDA POR LA ADMINISTRACION

Producto del andlisis y valoracién efectuada a la gestidn realizada por la Administracién, conforme a informacién
recibida segun correo electrdnico de fecha 13/07/2021, la verificacion de informacion registrada en el Sistema
SINERGY, la revision de documentos publicados en el Sistema de Gestion de Calidad, asi como evidencia
obtenida durante la verificacion efectuada, para la emisiéon del servicio de asesoria relacionada con la
implementacion de las Normas Internacionales para el Sector Publico, comunicada con informe N2 Al-SFE-SP-
INF-002-2022; se determina que, producto de la gestion emprendida, la Administracidn procedid a:

1.1 Realizar conciliaciones.

1.2 Publicar documentos en el Sistema de Gestién de Calidad.

1.3 Coordinar y realizar reuniones con otras instancias tales como la Unidad de Servicios Generales
(USG), Unidad de Planificacién, Gestion de la Calidad y Control Interno (PCCl) y la Unidad de
Tecnologias de la Informacién (UTI) para gestionar colaboracion en la implementacién de
recomendaciones.

1.4 Gestionar ante la UTI solicitudes de mejoras a sistemas automatizadas que son utilizados por la UF.

1.5 Gestionar la solicitud de criterio técnico ante la Direccién General de la Contabilidad Nacional.
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2. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO Y COMENTARIOS DE LA AUDITORIA INTERNA
Como resultado a lo indicado en el punto 1 anterior, se determind que se mantiene el estado de cumplimiento
de las recomendaciones sujetas a seguimiento, con excepcidn de la recomendaciéon N° 2.16.6.1 que pasa de
RNC! a RPC? y la recomendacién N° 2.24.6.3 que pasa de RPC? a RC3. Se detallan a continuacion algunos
comentarios sobre aspectos determinados durante la verificacién efectuada, para que sean considerados por la
Administracidn para la efectiva implementacién de las recomendaciones respectivas:

Recomendacion

Comentario u observacion

2.1.6.3 Adoptar las medidas necesarias para fortalecer
el control interno de los Libros Legales, en relacion con
la actualizacidn oportuna y resguardo en una caja fuerte
o medio de seguridad similar.

Conforme a nota sin numeracion, del 8 de julio 2021, emitida por
funcionarias de la UF se indica “La administracion deberd atender
lo requerido por la Auditoria Interna en el plazo establecido en el
oficio AlI-0039-2021; para lo cual deberd considerar los resultados
de la reunion celebrada el 08/03/2021.” Ya la administracion
cuenta con caja de seguridad donde se resguardan los libros.

Se requiere informacion a la fecha, especificamente sobre el
estado de la actualizacion de los libros legales, con el propésito
de analizar el estado de los mismos y adoptar una posicion
definitiva con el estado de cumplimiento que le corresponde a
esta recomendacion.

a)

b)

<)

d)

2.1.6.4 Gestionar con respecto a la conciliacion de
saldos y registros, lo siguiente:

Preparar conciliaciones periddicas entre los saldos
registrados en la contabilidad y los saldos
mostrados en los registros auxiliares.

Elaborar conciliaciones periddicas entre los
registros de las cuentas de salarios y los registros
bajo la responsabilidad de la Unidad de Recursos
Humanos.

Efectuar un adecuado registro contable de los
inventarios de manera que la contabilidad del SFE
refleje todas las operaciones (compras, usos y
retiros) de inventario en los respectivos periodos.

Preparar registros auxiliares para la cuenta de
otros activos.

Conforme a nota sin numeracion, del 9 de julio 2021, emitida por
funcionarias de la UF se indica “La informacion solicitada se indica
en la respuesta al oficio Al-0092-2021. Se adjunta PCCI-GC-PO-
01_F-01 Formulario Gestion de la Documentacion vl DAF-CT-PO-
08, Procedimiento registro, control y valuacion de inventarios

(1)

En relacidon con el punto b) de la recomendacién, durante la
ejecucion de la asesoria de NICSP se indicé que la NICSP 39
Beneficios a los Empleados esta en proceso de implementacion;
que a pesar de que el Sistema de Némina se encuentra en uso, se
desconoce si facilitard los registros contables y por ende las
conciliaciones de los mismos. La administracién facilité copia de
conciliacion de los montos a pagar por concepto de salarios
reportados por la Unidad de Recursos Humanos y los montos
cancelados segun estados de cuenta bancarios (monto
efectivamente pagado por salario, deductoras, cuotas CCSS,
prestaciones, impuestos, pensiones); sin embargo, no se hace
referencia a la conciliacidon del gasto por salario registrado en
los Estados Financieros vrs los salarios reportados a la CCSS con
las planillas mensuales (ver inciso i) del punto 2.1.2 del informe
Al-SFE-SA-INF-006-2018).

1 Recomendacién No cumplida (RNC)
2 Recomendacion Parcialmente Cumplida (RPC)
8 Recomendacién Cumplida (RC)
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Comentario u observacion

Respecto al punto c) sobre registro contable de los inventarios, a
pesar de la publicacion del procedimiento DAF-CT-PO-08
“Procedimiento Registro, control y valuacion de inventarios de
materiales y suministros”, con la ejecucidn de la asesoria de
NICSP se determiné que aun no se puede evidenciar que se
estén realizando registros que reflejen todas las operaciones,
siendo que existen subcuentas de inventarios con altos saldos
acreedores (contrario a su naturaleza).

Conforme lo indicado y evidencia valorada en seguimientos
anteriores, estaria pendiente de atender los incisos b) y c) de la
recomendacion.

2.5.6.1 Adoptar las medidas necesarias que permitan
fortalecer el proceso de adopcion e implementacion de
las NICSP en estricto cumplimiento de las regulaciones
establecidas por la Direcciéon General de Contabilidad
Nacional del Ministerio de Hacienda (DGCN), lo que
incluye, conforme a la legislacién archivistica nacional,
la___integracion,  conformacién,  resguardo _y
conservacion de los expedientes fisicos y/o electrénicos
que contienen la _documentacion que respalda la
gestion _emprendida _por la __administracion,
especialmente, el resultado consignado en la matriz de
avance, los asientos de ajuste y reclasificacion de
cuentas contables. (resaltado no corresponde al
original)

Los resultados de la gestion que se lleve a cabo, deben
permitir como minimo lo siguiente:

Fortalecer y/o implementar planes de accién que
detallen las acciones por ejecutar, asi como los
responsables y fechas propuestas para su
cumplimiento (elaborados bajo los estandares de la
DGCN y de ser necesario, estableciendo planes
complementarios en los formatos que sean
definidos por el SFE).

Establecer y oficializar los mecanismos de control

que estarian permitiendo gestionar en forma
efectiva, lo siguiente:

e El cierre de brechas entre las practicas
contables actuales y las requeridas segun el
estandar internacional.

e El tratamiento aplicado respecto a la atencidn
de los transitorios a los que se acogio el SFE.

Fortalecer y/o implementar practicas

administrativas orientadas a facilitar la toma de
decisiones, la transparencia y la rendicion de

a)

b)

<)

Conforme a nota sin numeracién, del 12 de julio 2021, emitida
por funcionarias de la UF, la Administracion indica acciones que
realizan para estar actualizando las matrices y avances de NICSP
entre otros, y no se hace referencia especificamente a la
conservacion de la documentacion.

La Administracion documentd minuta SIRSA 415-2020 del
21/08/2020 evidenciando reunion mantenida con la Encargada
de Archivo para recibir retroalimentacion sobre procedimiento
DAF-SG-P0O-05, en la misma se comenta sobre la documentacién
generada producto de la implementacion de las NICSP;
desconoce esta Auditoria Interna el trabajo efectuado como
resultado de dicha reunién, dado que la minuta no tiene
acuerdos ni seguimiento.

En reunién con personal del DAF, minuta SIRSA 318-2022
producto del servicio de asesoria brindado sobre
implementacion de las NICSP, se indicé que "...se dificulté un
poco documentar mediante evidencias la implementacion de las
distintas NICSP y el trabajo elaborado por la Unidad Financiera
para su implementacion, ya que no se cuenta con expedientes que
contengan lo actuado por la administracion. Indica la funcionaria
Rocio Solano Cambronero que se procederd a documentar lo
correspondiente a futuro en un expediente de las NICSP,
incluyendo cronogramas, minutas reuniones, acuerdos, etc.; al
respecto comenta Virginia Gémez Solano que elaborard un
informe interno que incluird los respectivos cronogramas de
implementacion”.

Lo anterior pone en evidencia que no se ha gestionado,
conforme a la legislacion archivistica nacional, con Ia
integracion, conformacion, resguardo y conservacion de los
expedientes fisicos y/o electrénicos que contienen la
documentacion que respalda la gestion emprendida por la
administracion, especialmente, el resultado consignado en la
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cuentas, considerando como insumo primario, los
resultados que se generen, producto de la
verificacion del grado de cumplimiento de los
requisitos de las NICSP, especificamente de aquellas
normas que la administracién activa declare como
implementadas.

La gestion que se emprenda debe ser consistente con las
acciones que se realicen en atencidn a la recomendacion
2.15.6.1 contenida en el hallazgo 2.15 “Falta de
evidencia para soportar aspectos incluidos en la matriz
de evaluacién del indice Institucional del periodo 2017”.

matriz de avance, los asientos de ajuste y reclasificacion de
cuentas contables.

2.7.6.3 Adoptar conforme a la técnica contable, las
medidas necesarias que permitan el registro vy
revelacion de los inmuebles utilizados por el SFE, pero
gue no son de su propiedad, asi como de aquellos que
son de su propiedad, pero son utilizados por terceros,
situacion que debe permitir validar la gestidn
emprendida sobre este particular o caso contrario,
proceder con los ajustes contables que propicien la
adecuada revelacién en los estados financieros. Sobre
este particular, el SFE debera valorar el solicitar criterio
técnico a la Direcciéon de Contabilidad Nacional del
Ministerio de Hacienda para soportar de la mejor
manera la toma de decisiones, esto con el objetivo de
determinar, en cada caso en particular, si debe aplicarse
la NICSP 16 Propiedades de Inversion o la NICSP 17
Propiedad, Plata y Equipo. Los resultados de la gestion
deberan documentarse.

No se adjunta informacién en relacién con la recomendacion, sin
embargo, tiene relacion directa con la evidencia aportada para la
recomendacién 2.6.6.1.

La Administracion indica que " Se procederd a realizar la Consulta
Técnica de acuerdo a lo indicado por el analista encargado de la
Institucion, Lic. Antonio Calderdn Arroyo, y de acuerdo al oficio
DCN —UCC- 1533-2020 del 04 de diciembre 2020, para su atencion
respectiva"; conforme documentacion adjunta (correo) concluye
esta Auditoria Interna que la Contabilidad Nacional no atendio el
oficio DAF-FI-051-2020, por lo que debia realizarse mediante
formulario segun lo indicado con el DCN —UCC- 1533-2020.

Segun lo indicado en reunidn mantenida con funcionarias de la
UF y USG en fecha 4 de octubre 2022, se efectud una reunién con
funcionarios de la DGCN y se obtuvo criterio documentandose lo
correspondiente.

Se debera remitir informacion adicional como resultado de los
registros que se efectiien producto del criterio obtenido, que
permita adoptar una posicion definitiva con el estado de
cumplimiento que le corresponde a esta recomendacion.

2.11.6.1 Establecer controles e implementar
procedimientos de verificacion que regulen el registro
de las transferencias correspondientes al ingreso
percibido por el SFE por concepto de “servicios de
escaneo por rayos X o inspeccién de equipajes” (un
costo de US$2.00 por persona), de manera que pueda ir
conciliando los ingresos registrados en las cuentas
bancarias con la respectiva documentacién que soporta
dicha recaudacién

Conforme a evidencia aportada, el SFE realizé gestidn ante el BCR
para solicitar reportes que facilitaran la labor de control sobre los
ingresos por los “servicios de escaneo por rayos X o inspeccién de
equipajes”. Segun documento SD-0025-2021 de fecha 22 de junio
del 2021 emitido por el BCR, se explica que el sistema COIMSA
usado para la recaudacidn del canon de revisién de equipaje con
fines fitosanitarios, sera mejorado, dado un analisis de riesgos
efectuado; se indica que la "fase cierre" seria el 08/02/2022 y que
ponian a disposicion del SFE un reporte que se puede generar en
Excel, esto mientras estén en produccion en la nueva version las
funcionalidades de los tres reportes solicitados por el SFE.

No se aportd evidencia sobre la elaboracidén e implementacion
del procedimiento indicado en la recomendacion; en la lista
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maestra de documentos vigentes del Sistema de Gestién de
Calidad al 21 de setiembre 2022 no se observa procedimiento
relacionado.

Se requiere presentar evidencia de la implementacién efectiva
de la recomendacion.

2.16.6.1 Adoptar las medidas necesarias que permitan
realizar las acciones de mitigacién que se encuentran en
el Plan de Accion de la Valoracion de Riesgo de 2016, asi
como establecer un cronograma con nuevas fechas de
cumplimiento o caso contrario, se registre en el sistema
SYNERGY, la informacidn que permita visualizar la
gestidon emprendida por la administracion en la atencion
de las mismas, asi como en los casos que corresponda,
se fundamente y documente la pérdida de vigencia de
las acciones respectivas de mitigacion. Consecuente con
lo anterior, la Unidad Financiera debera gestionar en
forma oportuna el Plan de Accidén de la Valoracién de
Riesgo de 2018, cuyas medidas de mitigaciéon deben
implementarse entre los afios 2018 y 2019

La Unidad Financiera remitié como evidencia minuta SIRSA 387-
2021 de reunién realizada con la PCCI en la cual se indica en las
observaciones "Se analizaron las recomendaciones pendientes,
se observa que algunas son muy antiguas y por tal motivo se
podrdn retomar para el 2021", asi como oficio PCCI-0036-2021 en
el cual se indica que "se debe programar una sesion de trabajo
con la Ing. Silvia Ramirez Moreira, encargada de control interno
para que se realicen los ajustes correspondientes en el sistema";
No se aporté evidencia sobre la realizacidn de la reunion indicada
en el oficio PCCI-0036-2021.

En el reporte obtenido del SYNERGY “Reporte de Seguimiento y
Evaluacidén de la Gestidn”, en relacidn con el ejercicio de riesgos
del periodo 2016, no se observa que se ampliaran las fechas de
cumplimiento de las acciones de mitigacidon propuestas y todas
las acciones se encuentran en estado "vencida" y sin registrar
justificaciones.

Respecto del Plan de Accidn de la Valoracion de Riesgo de 2018,
en el Reporte de Seguimiento y Evaluacidén de la Gestion se
observa una accién de mitigacion vencida.

Se requiere presentar evidencia de la implementacion efectiva
de la recomendacion.

2.18.6.1 Gestionar ante la PCCI la incorporacién de la
normativa interna que en su oportunidad fue aprobada
por la Direccién General de Contabilidad Nacional, como
parte de la documentacidn del Sistema de Gestién de la
Calidad. No obstante, de existir alguna imposibilidad
gue impida realizar esta gestion, se debera fundamentar
y documentar dicha situacién.

Conforme a nota sin numeracion, del 12 de julio 2021,
funcionarias de la UF indican "es necesario realizar un andlisis y
revision en conjunto con PCCl de las regulaciones internas
vinculadas con las NICSP. El documento aprobado en su
oportunidad por la Contabilidad Nacional Manual de
Procedimientos Contables debe revisarse y actualizarse segun
formatos de la institucion por la Comision NICSP." y hacen
referencia a la Estrategia para el desarrollo de una contabilidad
de un ente contable, conforme a capacitacion recibida de parte
de Contabilidad Nacional; se adjunta cronograma de actividades
de la Comisidn NICSP para la revision de los procedimientos
aprobados por Contabilidad Nacional, el cual tiene la Nota: "Se
estima hasta el 2023 pero se irdn dando adelantos y se espera
que la elaboracion y la aprobacion se realice en el afio 2022 por
los cambios dados por Contabilidad Nacional".
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Con fecha rige 17/05/2022 se publicé en el Sistema de Gestién de
Calidad el documento DAF-CT-M-01 Manual Funcional de
Cuentas Contables.

Con el Servicio de Asesoria de Implementacion de NICSP se
determind que las Politicas Contables del SFE y los manuales de
los procedimientos contables, documentos que habian sido
aprobados por la Direccion General de Contabilidad Nacional,
mediante oficio DCN-715-2017 e indicados en la condicidon
2.18.2.4 del informe, seguian sin ser publicados en el Sistema de
Gestion de Calidad.

Se requiere presentar evidencia de la implementacion efectiva
de la recomendacion, especificamente sobre la incorporacion
de la normativa interna relacionada con las Politicas Contables
del SFE y los manuales de los procedimientos contables, como
parte de la documentacion del Sistema de Gestidon de la Calidad;
o en su defecto, de existir alguna imposibilidad que impida
realizar esta gestion, fundamentar y documentar dicha
situacion.

Cualquier otro documento puesto a disposicion por la DGCN en
fecha posterior a la auditoria realizada y que se requiera adaptar
su implementacion en el SFE y, por ende, gestionar su
incorporacion al Sistema de Gestion de la Calidad, seria parte de
la mejora continua y no estaria asociado directamente con el
cumplimiento de la recomendacién 2.18.6.1 sujeta a
seguimiento.

2.24.6.4 Emitir un lineamiento de revisién de bitdcoras
de los sistemas SACI, Caja Chica y SIFITO, con el fin de
gue se realice de forma periddica y se puedan detectar
oportunamente los comportamientos atipicos de los
sistemas que puedan afectar la integridad de la
informacién. Dicho lineamiento debe indicar la
periodicidad y los responsables de efectuar las
respectivas revisiones.

El procedimiento institucional TI-PO-04 "Procedimiento de
Control de la Calidad de la informacién incluida en los sistemas
de informacion", entré a regir el 01/06/2020; en su alcance se
indica que "... debe ser aplicado por todas las jefaturas de
departamento y unidad que cuentan con sistemas de
informacion, para verificar la calidad de la informacidn incluida
en las bases de datos de dichos sistemas"; el mismo, en la
actividad 6.1.5. dice que "EI muestreo de la calidad de la
informacion incluida en los sistemas, debe realizarse como
madximo, cada dos afios por parte de las jefaturas de las
dependencias duenas de dichos sistemas, de acuerdo al
documento DSFE-P-11 Politica de actualizacion de los datos que
se ingresan en los sistemas de informacion."

No se ha evidenciado que se emitiera a nivel de la UF el
lineamiento de revisién de bitacoras de los sistemas Caja Chica 'y
SIFITO (mismo a realizarse de conformidad con el procedimiento
TI-PO-04), definiendo la periodicidad y los responsables de
efectuar las respectivas revisiones. En el caso del Sistema SACI,
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ya no aplica seguimiento, dado que solo se utiliza para consultas
actualmente.

Se requiere presentar evidencia de la implementacién efectiva
de la recomendacion.

En relacidon con la recomendacién N° 2.24.6.3% que se estd dando como cumplida, especificamente sobre las
bitdcoras vinculadas con el Sistema Caja Chica, en préximos servicios de auditoria se estaria verificando la
suficiencia y pertinencia de la informacién disponible para consulta de los usuarios definidos por la UF
Financiera, segun los requerimientos tramitados ante la UTI.

3. REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Considerando la antigliedad de las recomendaciones N° 2.1.6.3, N° 2.1.6.4, N° 2.5.6.1, N° 2.7.6.3, N° 2.11.6.1, N°
2.16.6.1, N° 2.18.6.1 y N° 2.24.6.4 contenidas en el informe Al-SFE-SA-INF-006-2018, mismas que fueron sujetas
a seguimiento, el proceso de implementacién de las NICSP en el cual se encuentra la Institucién y los comentarios
anotados en el punto 2 anterior, la UF debera remitir la evidencia que permita a esta Auditoria Interna valorar
la efectiva implementacién de las recomendaciones sujetas a seguimiento, o en su defecto, informar cémo
estaria abordando la administracion atencién de la mismas y las fechas propuestas de cumplimiento, remitiendo
el cronograma de actividades ajustado respectivo.

De considerarlo la administracién, en forma previa dar respuesta al presente requerimiento, esta Auditoria
Interna estd anuente a conversar de aquellos aspectos sobre los cuales se mantenga interés.

Para la atencidon del presente requerimiento, se establece como fecha maxima el 30/11/2022.

Atentamente, ot P
é’)\ GQ

HENRY JESUS Firmado digitalmente %
por HENRY JESUS Auditoria Interna

VALERIN VALERIN SANDINO 8 ®

SANDINO (FIRMA) By, R4
Fecha: 2022.10.18

(FIRMA) 14:39:11-06'00'

Lic. Henry Valerin Sandino
Auditor Interno

HVS/ZRA/IRJ

Ci: Archivo/Legajo

4 Indica “Revisar que las bitacoras vinculadas con los sistemas SACl y Caja Chica sean suficientes y pertinentes de acuerdo con lo requerido
por las dreas usuarias para poder realizar revisiones objetivas, considerando los riesgos que poseen los sistemas de informacidn, asi como
la calidad de los procesos y eficacia de los controles de seguridad de estos”.
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