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auditoria.interna@sfe.go.cr

Ingeniero
Nelson Morera Paniagua, Jefe
Departamento Control Fitosanitario (DCF)

ASUNTO: Se remite reporte con los resultados del seguimiento AlI-SFE-RS-012-2024, relacionado con el informe
de auditoria Al-SFE-SA-INF-003-2020, comunicado mediante oficio Al-0291-2020.

Estimado senor:

Esta Auditoria Interna se encuentra gestionando un servicio de seguimiento de recomendaciones contenidas en
informes de auditoria que estan abiertos.

Como parte del alcance del referido servicio de seguimiento, se contempla el informe de auditoria Al-SFE-SA-
INF-003-2020, el cual contiene los resultados del estudio sobre “Evaluacidon del sistema de control interno
relativo al proceso control de importaciones y transitos de productos vegetales y agroquimicos y su vinculo con
actividades relacionadas con el Diagndstico de Plagas”, mismo que se comunicd con el oficio Al-0291-2020 del
03/11/2020.

De acuerdo con nuestros registros, las recomendaciones 4.7 y 4.8 contenidas en el referido informe, se
encuentran debidamente gestionadas.

1. RECOMENDACIONES SUJETAS A SEGUIMIENTO

Las recomendaciones 4.1,4.2,4.3,4.4,4.5,4.6,4.9 y 4.10 contenidas en informe de auditoria Al-SFE-SA-INF-003-
2020, fueron sujetas a seguimiento.

2. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Considerando la informacion suministrada a través del oficio DCF-0084-2020 del 23/11/2020, DCF-0023-2023 del
29/08/2023 y DCF-0012-2024 del 05/04/2024, se informa lo siguiente:
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2.1 Recomendaciones atendidas: 4.1, 4.2, 4.3 (incisos b-, c-y d-), 4.4, 4.9 y 4.10%.
2.2 Recomendacion sin efecto: 4.3 (inciso a-)
2.3 Recomendaciones en proceso de cumplimiento: 4.5y 4.6.

3. COMENTARIOS DE LA AUDITORIA INTERNA

Por lo indicado anteriormente, se presenta a continuacidn los comentarios de la Auditoria Interna, a efectos de
comprender el estado de cumplimiento que registran las recomendaciones 4.3, 4.5 y 4.6 del referido informe, a
la fecha de emision del presente oficio.

3.1 Sobre la recomendacién 4.3

3.1.1

3.1.2

La recomendacién estaba direccionada a realizar una valoracion de riesgos que, entre otros aspectos,
consideraba lo siguiente:

a)

b)

c)
d)

Temas asociados a la emergencia sanitaria Covid-19 vinculada con la continuidad del negocio,
tomando como referencia las circunstancias de ese entonces, asi como los términos del Manual
de continuidad de negocio del SFE (DSFE-M-01), a efectos de que el DCF contara con capacidad
de respuesta ante eventos de esta naturaleza.

Aspectos asociados al funcionamiento del puesto fronterizo de Las Tablillas ubicado en Los
Chiles, considerando aspectos de legalidad.

Analisis de la decisién administrativa de no realizar inspeccidn en barcos turisticos.

Lo relacionado con el Equipo de Proteccidn Personal requerido para la inspeccion de barcos.

Considerando el propésito de la recomendacion y los resultados del seguimiento, se describen los

estados de atencion asignados a cada uno de los incisos que conforman la recomendacidn 4.3:

a)

Sobre el inciso a) de la recomendacion 4.3: Se debe indicar que la Administracién retird de la
documentacién del Sistema de Gestiéon de la Calidad el Manual DSFE-M-01 y procedié a
implementar el “Plan de continuidad del negocio del SFE” (DSFE-PL-01); el cual tiene otro
direccionamiento al que se pretendia con el referido manual; por tal razén, se deja sin efecto

este inciso. Lo anterior no significa, que el DCF no tenga responsabilidad por conocer y entender
lo que se persigue con el Plan DSFE-PL-01, asi como la obligacidn que tiene de identificar aquellos
riesgos que ante un eventual estado de emergencias pueda gestionar de manera efectiva, con el
propdsito de mantener la continuidad del negocio.

1 Considerando los términos de los oficios DCF-0023-2023 y DCF-0012-2024, queda a exclusiva responsabilidad de la
Administracidn Activa concluir la gestidn que corresponda con respecto al tema del Equipo de Proteccidn Personal, a efecto
de minimizar y/o prevenir la materializacion de riesgos potenciales.
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b)

c)

d)

Sobre el inciso b) de la recomendacidn 4.3: El tema relacionado con el funcionamiento del puesto

fronterizo de Las Tablillas se gestiond desde el punto de vista administrativo y politico, al
respecto, se sefald lo siguiente: “Con relacion a la operacidn del Puesto Control Las Tablillas se
mantiene en operacion y ya se procedié con la segregacion, se dictaron las medidas de
compensacion y solamente queda pendiente el pago de los terrenos, lo cual estd previsto realizar
en el afio 2024. La accidn de constitucionalidad que derogé la Ley 8803, motivo a la Asamblea
Legislativa a firmar la Ley N°10127 de fecha 9 febrero 2022 Ley para Regular la creacion y
desarrollo del puesto fronterizo Las Tablillas, que permitio la continuidad de las labores que se
desarrollan en dicho puesto por parte del SFE, asi como el resto de las autoridades.” (Referencia:
oficio DCF-0023-2023). Por tal razdn, este aspecto se da por atendido; no obstante, el resultado
de esta gestion serd retomado en un servicio de fiscalizacién posterior.

Sobre el inciso c¢) de la recomendacién 4.3: La gestién vinculada con la inspeccion en barcos

turisticos para la intercepcion de plagas, fue gestionada desde el punto de vista administrativo;
al respecto, en el oficio DCF-0084-2020 se nos informd que, en conjunto con los jefes de punto
de ingreso y a través del COTECUAR, se haria una nueva valoracién de riesgo de esta actividad,
para determinar si se retoma la inspeccién de estos o si se concluye que la misma no se requiere
efectuar al considerarse el riesgo como aceptable. Por tal razdn, este aspecto se da por atendido;
no obstante, el resultado de esta gestidn sera retomado en un servicio de fiscalizacién posterior.
Sobre el inciso d) de la recomendacién 4.3: La gestidn vinculada con el equipo de proteccién de

personal fue gestionada desde el punto de vista administrativo, segun los términos de los oficios
DCF-0023-2023 y DCF-0012-2024, informando sobre las medidas adoptadas. Por tal razén, este
aspecto se da por atendido; no obstante, el resultado de esta gestién sera retomado en un
servicio de fiscalizacién posterior.

3.2 Sobre las recomendaciones 4.5y 4.6

3.2.1

3.2.2

3.2.3

El periodo objeto de fiscalizaciéon relacionado con el estudio de auditoria cuyos resultados

permitieron comunicar el informe AI-SFE-SA-INF-003-2020, correspondié a los afios 2018, 2019 y
parte del 2020.

Por medio del oficio Al-0037-2023 del 02/03/2023, se solicitd al DCF informacion especifica (FAD’s)
sobre importaciones de cebolla para el periodo 2019; lo anterior considerando informacién

suministrada por la Oficina de Ventanilla Unica.
Mediante el oficio DCF-0008-2024 del 05/03/2024, el DCF atendio el requerimiento de informacion,
mediante el cual, se visualiza tiempos de respuesta para la atencidn de las solicitudes (FAD’s) que

van de los 19 a los 218 dias naturales; ademads, se consigna para algunos tramites sin la emisién del

“FRF”; sin embargo, a pesar de que se solicitdé el motivo de la no emisidn, no se nos suministré esta



| Servicio Cédigo: | Al-PO-05_F-07
Fltosa n |ta rNno Reporte Resultados del Version: | 2
del Es‘tado Servicio de Seguimiento Pagina: 4de5

| = MAG - COSTA RICA Rige: | 27-06-2023

Miércoles 24 de abril, 2024
Al-0050-2024

3.24

3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

informacién. En la eventualidad de que esta Auditoria Interna no le hubiese dado una adecuada
lectura e interpretacion a la informacién que nos fue suministrada, asi se nos deberd indicar,
sefialando y/o aclarando y/o adicionando lo que corresponda.

En apariencia, la Administracidn continua, en referencia a la resolucién de tramites de solicitudes de
importacion, superando el plazo establecido en el articulo 51 de la Ley de Proteccion Fitosanitaria
N°7664 y en el articulo 191 (numeral 2) del Decreto Ejecutivo N°26921-MAG.

El aspecto antes descrito, estd relacionado con las recomendaciones 4.5 y 4.6 del informe Al-SFE-SA-
INF-003-2020, que no han sido atendidas de manera efectiva. El tema sujeto a seguimiento también
fue desarrollado a través de la recomendacion 2.1.6.2 del informe AI-SFE-SA-INF-006-2017 (Oficio Al
SFE 229-2017) y en el numeral 2.4.2.g (Referencia: Recomendacion 4.2) del informe Al-SFE-SA-INF-
004-2022 (oficio Al-0253-2002); todas las recomendaciones citadas, se registran en proceso de
cumplimiento.

La gestidon de la Administracién Publica debe estar sometida al cumplimiento del principio de
legalidad; en el caso especifico del SFE, ese cumplimiento debe darse en relacién con los plazos de
atencion dispuestos en el articulo 51 de la Ley de Proteccidn Fitosanitaria N°7664 y en el articulo 191
(numeral 2) del Decreto Ejecutivo N°26921-MAG; sin embargo, de acuerdo con la evidencia obtenida
a través de la fiscalizacion realizada y seguimiento de recomendaciones, la gestion emprendida por
el SFE, en la tramitacion de solicitudes de importacidn, no se esta concretando dentro del plazo de
los 8 dias establecidos por el legislador y el Poder Ejecutivo, con las consecuencias negativas que eso
le podria ocasionar a los funcionarios que por accién u omisidn permiten que esta situacién se
presente y mantenga en el tiempo.

Por medio del oficio DCF-0023-2023, la Jefatura interina del DCF, sefialé que las recomendaciones
4.5y 4.6 del informe AI-SFE-SA-INF-003-2020, deben ser atendidas por la Direccién Ejecutiva del SFE;
situacién que no comparte esta Auditoria Interna, por cuanto, considerando lo dispuesto en el

ordenamiento juridico, la Jefatura del DCF, en primera instancia es la llamada a realizar una gestion

en apego al cumplimiento del principio de legalidad y/o advertir a sus superiores de los riesgos

potenciales que se asumen al no ajustar la tramitologia al plazo establecido en el articulo 51 de la

Ley de Proteccidn Fitosanitaria N°7664 y en el articulo 191 (numeral 2) del Decreto Ejecutivo

N°26921-MAG; al respecto, es necesario indicar que, actualmente el Jefe del DCF es el mismo
servidor que ejerce como Director Ejecutivo del SFE, situacidon que debe facilitar el analisis y atencién
de las referidas recomendaciones.
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4. REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Considerando lo descrito en los numerales 2.3 y 3.2 anteriores, se nos deberad suministrar informacién que
permita a este érgano de fiscalizacidn, obtener informacién adicional que informe sobre la atencidn efectiva de
las recomendaciones 4.5 y 4.6 del informe Al-SFE-SA-INF-003-2020; situacidén que debe facilitar la atencion de la
recomendacién 2.1.6.2 del informe AI-SFE-SA-INF-006-2017 y de la recomendacion 4.2 (numeral 2.4.2.g) del

informe Al-SFE-SA-INF-004-2022; sobre todo considerando la antigliedad de estas.

Para la atencién del presente requerimiento, se otorga un plazo de 10 dias habiles.
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