MINISTERIO DE
‘ AGRICULTURA GOBIERNO  ~ / SERVICIO FITOSANITARIO
Y GANADERIA / DEL ESTADO

GUIA PARA EL INGRESO Y USO DE LA PLATAFORMA DEL CURSO
VIRTUAL DE EXPENDEDORES DE AGROQUIMICOS

Curso sobre manejo seguro, eficaz y racional de las sustancias quimicas,
bioldgicas o afines de uso en la agricultura

Este documento tiene como objetivo guiarle en el proceso para que usted pueda gestionar su propio
ingreso a este curso:

PASO #1: Ingrese al curso en este enlace: https://moodle.mag.go.cr/moodle/login/index.php o
directamente en la pagina del Servicio Fitosanitario del Estado (www.sfe.go.cr) en la seccién de Curso
manejo seguro de agroquimicos como se muestra a continuacién:

Vigilancia ysmanejo.cle,

acci. ~s'preventivaspara p
&= el"p. ‘‘monio agricola.r
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-

PASO #2: Ya dentro, encontrara esta pantalla y debe pulsar el botén “Crear cuenta nueva”

S Teléfono : (506)2105-6100. B3 Correo e ronic mag.go.or @ Espaniol - Infernacional (es)v Q  Acceder]

e )
rkul(ufa, 2022-2026

Ghaders” COSTA RICA

Crear nueva cuenta



https://moodle.mag.go.cr/moodle/login/index.php
https://moodle.mag.go.cr/moodle/login/index.php
http://www.sfe.go.cr/
http://www.sfe.go.cr/

PASO #3: Completar todos los espacios con sus datos correctos

L. Teléfono : (506)2105-6100. 4 Correo electrénico : informéatica@mag.go.cr 8 Espanol - Intemacional (es) v Q  Acceder

El nombre de usuario
corresponde a un

Nombre de usuario @ nombre que usted
veroticasie ﬁ elija. Debe ser en

minusculas y sin

Nueva cuenta

La conirasefia deberia tener al menos 8 caracter(es), al menos 1 espacios
digito(s), al menos 1 mindscula(s), al menos 1 maydscula(s), al menos
1 caracter(es) no alfanuméricos como *,-, o #

Confrasefia @

Direccién de correo @

vhidalgo@sfe.go.cr

Correo (de nuevo) @

vhidalgo@sfe.go.cr

Nombre @

Veronica °

Apelido(s) @

Hidalgo Madrigal

Ciudad
Al final, usted
debe indicar s
“Crear una
cuenta” i
‘V Costa Rica $

e o

En este formulario hay campos obligatorios o




PASO #4: El sistema le desplegara el siguiente mensaje al cual le debe dar clic en el botén que indica
Continuar.

Cursos y Capacitaciones Virtuales MAG

Hemos enviado un correo electrénico a vhidalgo@sfe.go.cr
En él encontrard instrucciones sencillas para concluir el proceso.

Si tuviera alguna dificultad, contacte con el Administrador del Sistema.

PASO #5 Debe ingresar al correo electrénico que suministrd para su registro, y en la bandeja de
entrada encontrard un correo para confirmacidon de su cuenta. El destinatario es Administrador
Usuario (via MAG) soporte@magcr.go.cr En caso de no recibir el correo, debe revisar el buzén de
correos no deseados o SPAM, y si no esta ahi favor comunicarse con nosotros por medio del correo
expendedores@sfe.go.cr

M Gmail Q| Buscar en el correo electrénico

1
T

=
/ Redactar o- ¢
Administrador Usuar. Confirmacién de la cuenta Cursos y Capacitaciones Virtuales MAG -
& Recibidos
PASO #6: Entrar al correo y confirmar su nueva cuenta dando clic en el enlace sefialado:
Confirmacion de la cuenta Cursos y Capacitaciones Virtuales MAG (Usuari 68) | Recibidos x =)

Administrador Usuario (via MAG) <soporte@mager.go.cr>
parami v

14:53 (hace Tminuto) ¥ €

Hola
Se ha solicitado la creacién de una cuenta en 'Cursos y Capacitaciones Virtuales MAG' utilizando su,
Para confirmar su nueva cuenta, por favor vaya a esta direccion web:

https://moodle mag.go.cr/moodle/login/confirm. php?data=APs|1maJ7R30p18/veronicasfe

En la mayoria de programas de correo electrénico, deberia aparecer un enlace azul donde poder hacer click. Si no funciona, cértelo y péguelo en la barra de direcciones de su navegador.
Si necesita ayuda, por favor contacte con el administrador del sitio,
Administrador Usuario

mcarballo@mag.go.cr
https://sistemasv2 mag.go.cr/SistemaSoporteTecnico/Sistema/wf_Login.aspx

ﬂ/ « Responder ‘,\ ( ~ Reenviar \]w




PASO #7: Una vez que ingreso a la pagina debe dar clic en el botén Continuar y seleccionar el Pagina
Principal (donde encontrara el “Curso de Expendedores”)

. Teléfono : (506)2105-6100. 3 Correo electronico : informatica@mag.go.cr

M!n}sle(lode
Agricultura, bersonal Mis cursos  Guia Moodle v
| Ganaderia

DE COSTA RICA

Cursos y Capacitaciones Virtuales MAG

Continuar

' AMINS\E(IO ﬂelt
ricuitura
ngaderia ’ Ministerio de Agricultura y Ganaderfa. San José, Costa Rica.
| DE COSTA RICA @ Teléfono : (506)2105-6100.
B Coneo electrénico :

Redes sociales

IM

PASO #8: La plataforma tiene disponible varios cursos, sin embargo, el “Curso manejo seguro de
agroquimicos” lo encontrard con el nombre Curso Virtual Expendedores de Agroquimicos, para hacer
el ingreso debera dar clic sobre su nombre:

. Teléfono : (506)2105-6100. &4 Correo electrénico : informa @mag.go.cr

Cursos disponibles

Curso virtual Expendedores de Agroquimicos N
== ¥ a = s sustancias quimicas, biolégicas o afines de uso en la

agricultura que contribuye a evitar que pongan en riesgo la salud de las personas y el ambiente por el uso de este fipo
de sustancias. Especialmente dirigido al personal de despacho y ventas de los agro servicios y comercios para la vent...

Gestor, Creador de curso, Estudiante:
Estudiante:




PASO #9: Una vez que ingreso al curso deberda hacer la matricula (si no realiza la matricula, no podra

realizar las evaluaciones de cada mdodulo). Para esto debe dar clic en el botdén “Matricularme en este
curso”:

L. Teléfono : (506)2105-6100. B4 Comeo electrénico : informatica@mag.go.cr

| Ministe'rio de c
Agricultura,

s Pégina Principal  Area personal  Mis cursos  Guia Moodle v
Ganaderia
DE COSTA RICA

Curso virtual Expendedores de Agroquimicos

ik ¢ i - v i

| oo,
Fitosanitario
| del Fetadn

Bienvenidoal curso virtual para expendedores
" i

PASO # 10: seguidamente bajar hasta la seccidon donde se solicita el cédigo de matricula el cual es |a
palabra: expendedores

L Teléfono : {506)2105-6100. B4 Correo electrdnico : informélica@mag.go.cr

Agricultura,

Pagina Principal  Area personal  Mis cursos  Guia Moodle v
| Ganaderia
DE COSTA RICA

CURSOS DISPONIBLES ANO 2023

e matriculacion

Curso virtual Expendedores de Agroquimicos

Opciones de matriculacion

tibuye a evitar que

pocho y ventos de

Gestor, Creador de curso, Estudiante: Joaguin
Estudiante: Sianny Abarca M

Estudiante: Monica A v
Estudiante: Caric is Acufia Matam
Estudiante: 1
Estudiante: A

Estudiante : 1. Recuerde, la
Estudiante: 11 1o

Estudiante: A ifiig clave es:
Estudiante: o

Expendedores

A

v Auto-matriculacion (Estudiante

Clave de matriculacién | eessscceceey) |

Deberia haber recibido la clave de

acceso do:

Jc

N °

expendedores




PASO # 11: Una vez matriculado vera el siguiente mensaje y podra comenzar a realizar los 6 médulos
del curso.

. Teléfono : (506)2105-6100. B4 Cormre ctrénico : informatica@mag.go.cr

Ministerio de c

Agricultura,
Ganaderia

DE COSTA RICA

Pagina Principal  Area personal  Mis cursos  Guia Moodle v

Curso virtual Expendedores de Agroquimicos

e cotfies pi - .

Esté matriculado en el curso. x

PASO # 12: Dirijase al Mddulo 1, y de clic en el tema (en este caso Generalidades y etiquetado)
descargue la materia, estudielo y una vez adquirido los conocimientos podrd realizar la
autoevaluacion. Es importante que sepa que no podra pasar al siguiente modulo si no ha a probado
el modulo anterior.

s

Médulo 1

1. Ingrese aqui y

A ; descargue el material
“ Modulo 1

de estudio

RECURSO 51 MB
Generadlidades v efiquetado

CUESTIONARIO
Evaluacioén 1

2. Aqui puede abrir la
presentacidn para
estudiarla

MODULO 1 - GE....ppsx
B PP

Mostrar todo
4,7/51 MB, Quedan 0 s




PASO # 13: Una vez que haya estudiado el material dirijase a realizar la evaluacion dando clic en el
boton CUESTIONARIO Evaluacion 1 vy en el botén: Intento de cuestionario

. Teléfono : (506)2105-6100. 4 Correo electrénico : informatica@mag.go.cr

l Ministerio de
Agricultura,
Ganaderia

DE COSTA RICA

P&gina Principal Area personal  Mis cursos  Guia Moodle v

EA > Médulo 1 Evaluacién 1 }

CUESTIONARIO

] T
=¥ Evaluacion 1

Intento de cuestionario

Método de cdlificacién: Calificacién mas alta

PASO #14: Contestar cada pregunta segun los conocimientos adquiridos, verificar que no quede
ninguna pregunta en blanco. Una que haya respondido todas las preguntas debe dar clic en el botén
terminar el intento, posteriormente dar clic en los botones Enviar todo y terminar como se muestra
a continuacién (el mismo sistema lo va guiando)

O b. Portamano del envase

O c. Por precio

< Generalidades y etiquetado ‘ Ira...

o




Evaluacion 1
Resumen del infento

Pregunta Estatus

Respuesta guardada

Respuesta guardada
Respuesta guardada
Respuesta guardada

Respuesta guardada

Volver al intento

Enviar todo y terminar

<« Generdlidades y efiquetado ‘ Ira... $
sspuesta guaraaada
Confirmacion X

3spu

Una vez que haga el envio, no podréa
cambiar sus respuestas de este intento
de resolver el cuestionario..

2spu

Enviar todo y terminar

Cancelar

PASO # 15: Se desplegara una ventana con la calificacion obtenida. Si obtuvo una nota igual o superior
a 70 podra dirigirse al siguiente mddulo y continuar con el curso. En caso de no haber aprobado
deberd revisar nuevamente la materia e intentar nuevamente la evaluacién del médulo que no

aprobd.

CUESTIONARIO
=

Evaluacion 1

Comenzado el martes, 7 de febrero de 2023, 14:01
Estado Finalizado

inalizado en martes, 7 de febrero de 2023, 14:04

Aqui podra ver Tiempo 3 minutos 29 segundos

su calificacion empleado
Cadalificacién 100,00 de 100,00




PASO #16:
Solicitud del carnet una vez finalizado y aprobado el curso

Si desea obtener el carnet, una vez finalizado y aprobado el curso, debe enviar al
correo expendedores@sfe.go.cr la informacion personal de la persona que requerira el carnet,
utilizando el formulario de solicitud de confeccién de carnet de expendedores. (Unicamente se admite
el tramite con el envio del formulario debidamente completado y la factura digital).

Instrucciones para la creacion de la factura digital (leer cuidadosamente las instrucciones)

1. Ingrese al siguiente link: https://app.sfe.go.criws_OsticketFE/

2.

| Fisfcgganitaﬁo
‘ del Estado

MAG - COSTA RICA
£ Inicio Centro de Soporte .4 Abrir un nuevo Ticket | Ver Estado de un Ticket

| Abrir un nuevo Ticket

g |

Solicitud de Factura Electronica

Con el fin de brindarle un servicio mas eficiente y personalizado, ponemos a su

Ver Estado Je un Ticket

disposicion el presente sistema automatizado de solicitud y seguimiento de facturas

electronicas PASO 1
Ingresar al botén que dice “Abrir un nuevo Ticket” y proceder a llenar los campos con DEBEN DARLE CLICK EN
la informacioén que se le solicita.Con ese niumero de tiquete podra rastrear el progreso ABRIR UN NUEVO TICKET

su solicitud y ver las respuestas en linea que hace el personal encargado de facturar
Ademas, para su referencia, le proporcionamos un historial de todas sus solicitudes de
soporte

Cualquier consulta adicional estamos a sus érdenes en los siguientes teléfonos:
Walter Mora, Caja Central 2549-34-00 ext 1162

Alejandro Quirés, Marta Quan, Grettel Meléndez, al 2105-6100
Area de Ingresos

Unidad Financiera
Servicio Fitosanitario del Estado


https://app.sfe.go.cr/ws_OsticketFE/

Fitosanitario
delEstade

MAG COSTA RICA
43 Inicio Centro de Soporte 3 Abrir un nuevo Ticket ) Ver Estado de un Ticket

Abrir un nuevo Ticket

Por favor, complete el siquiente formulario para crear un nuevo ticke!,

Informacion de Contacto
1502 DEBEN INGRESAR SU INFORMACION
Correo* PERSONAL, ES IMPORTANTE TOMAR EN
CUENTA QUE EL CORREO ELECTRONICO
* <= QUE INDIQUEN EN ESTA SECCION SERA
Nombre EL MEDIO AL CUAL SE ENVIARA LA
FACTURA DIGITAL.
Teléfono *
BXT:
Temas de ayuda PASO 3
— Seleccion un tema de ayuda — v * AQUISEMPRE DEBEN
ELEGIR LA OPCION CAJA
CENTRAL
PASO 4

DAN CLICK EN .
Crear Ticket | Restablecer || Cancelar
CREAR TICKET $ H ‘

10



YV V VYV

Detalle del reporte

Por favor describa su incidente

Nombre Cliente a facturar *

bre del cliente para crear la factura

Cédula a facturar*

Caodigo a facturar *

Seleccionar

Oftro cédigo a facturar

Numero de deposito *

<> % Aa B / V)
PASO 10

EN ESTA SECCION INDICAN LA CANTIDAD
DE CARNETS QUE ESTAN PAGANDO (LOS
MONTOS Y CANTIDADES DEBEN
COINCIDIR CON EL DEPOSITO BANCARIO).
EL MONTO POR CADA CARNET ES DE
22.091 COLONES

elegirios

PASO 11

PASO 5

@

COLOQUEN SU INFORMACION PERSONAL EN CASO
DE QUE DESEEN QUE LA FACTURA SEA EMITIDA A
SU NOMBRE; O BIEN, INGRESEN LA INFORMACION
DE LA EMPRESA SI REQUIEREN QUE LA FACTURA
SEA EMITIDA A NOMBRE DE LA EMPRESA PARA LA
QUE USTEDES TRABAJAN.

PASO 6

c EL CODIGO A FACTURAR ES EL 12.C

e ] ESTE ESPACIO SE DEJAEN BLANCO  PASO 7

<: INGRESAN EL N° DE DEPOSITO BANCARIO o) o) o

s =

® = o -—

FINALMENTE LE DAN CLICK
EN CREAR TICKET.

‘Crear Ticket |

ﬁ PASO 9

LE DAN CLICK A ESA OPCION PARA
ADJUNTAR LA IMAGEN DEL DEPOSITO
BANCARIO

Restablecer || Cancelar |

A continuacion, se le comparte la informacion de las CUENTAS BANCARIAS donde pueden

realizar el depdsito bancario:

Cuentas bancarias del Servicio Fitosanitario de Estado-MAG (cuentas en colones).
Certificado legal No. 3-007-521-568.
Banco de Costa Rica Cuenta IBAN CR63015201001027398281
Banco Nacional Cuenta IBAN CR80015100010012191470

11



6. Una vez que les llegue la factura digital al correo que ustedes indicaron en el sistema, esa es
la que deberan adjuntar al formulario de solicitud de carnet, NO el comprobante de deposito.

7. Punto importante a tomar en cuenta: La factura digital no se envia automaticamente una vez
que ustedes realizan el ticket. Deben esperar a que los comparieros de cajas reciban la solicitud
y procedan con la confeccién de la misma. Una vez emitida, sera enviada al correo electrénico
que ustedes proporcionaron en el sistema. Posteriormente, deben adjuntarla junto con el
formulario de solicitud de carnet, ya que a nosotros la factura no nos llega de forma automatica.
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