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Se elabora el presente Informe de Fin de Gestion, de conformidad con la normativa interna
DFSE-P-03 en el SFE, las Direcirices N° D-1-2005-CO-DFOE emitidas por la Contraloria
General de la Republica aplicables a Ia Institucion y la Ley N° 8292 “Ley General de Control
Interno”.

Nota: Si requiere més espacio, puede utilizar hojas adicionales identificindolas bajo una
numeracién consecutiva y con una referencia hacia al item.

1. Informacidén General:

Dirigido a: Nelson Morera Paniagua
Fecha del Informe: 31/12/2019
Nombre del Funcionario: Didgenes Rodriguez Mena

Cédula de identidad: 503030730
Nombre del carge: Jefe Estacion a.i.

Unidad Organizacional; Estacion de Control Fitosanitario Puerto Caldera
Periodo de Gestion: 05/07/2019 a 31/12/2019

2. Presentacién: En el siguiente espacio realice un resumen cjecutivo sobre el contenido del
informe (no mas de dos paginas para describir en forma breve lo desarrollado en los
numerales que van del 3 al 14).

Durante el desarrollo de mi gestién como Jefe de la Estacion de Control Fitosanitario del Estado
en Puerto Caldera.

Se reforzé el trabajo en equipo y el sentido de responsabilidad para brindar servicio expedito y
oportuno a los usuarios de la Estacion.

Se trabajé constantemente en mejorar Ia imagen del funcionario publico ante los importadores y
las agencias aduanales y otras instituciones, ya que siempre s¢ ha considerado a nuestros procesos
como los cuellos de botella de las importaciones, cuando se demostrd que no es asi.

Se trabajé en ordenar los procesos en las inspecciones, coordinando que los expedientes a
tramitar sean asignados, revisados, evaluados ¢ inspeccionados y archivados, Sin embargo, aun
queda mucho trabajo por hacer al respecto.

Se respeté el cronograma de atencion a Barcos (Rol), con el fin de poder mantener a una parte del
equipo de funcionarios a cargo directo de estas visitas de forma ordenada.

Se reforzé la estrategia de un funcionario asignado a la revisién y aprobacion de FADs y FITOS
en el SIVUCE 2.0, ademés se prepararon dos compafieros més para que estén disponibles cuando
la persona titular falte.

Se presiond para mejorar ain mas el servicio de la Facturacién oportuna, ain que la gestién alin
requiere una mayor agilidad en la respuesta al usuario.
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El control de los procesos o servicios brindados contra los facturados se control de manera
efectiva, al punto de mantener un 100% de control. Se tratd de realizar arqueos internos de la
estacién para mejorar ain mas ese control,

Se reforzd la necesidad de dar un mejor trato por parte de los Funcionarios hacia los usuarios, lo
cual brinda un mejor ambiente en la Estacion.

Otro aspecto muy importante fue la labor de comunicacién oportuna y cabal con la aduana de
Caladera, para que los procesos de cooperacion interinstitucional se fortalecieran y permitieran
un mejor servicio a los usuarios.

3. Resefiar sobre la labor sustantiva de la institucién o unidad erganizacional a su cargo
segiin corresponda,

En apego a la ley 7664 y su respectivo Reglamento, se trabajé en la verificacion del
cumplimiento de dicha legislacidn, especialmente en lo correspondiente al Puerto de ingreso
marftimo en Caldera.

Se trabajé fuertemente en la intercepcién de plagas cuarentenarias que puedan afectar la
biodiversidad, economia y desarrollo adecuado de la Agricultura nacional.

Es importante mencionar que dentro del trabajo se intensificaron las Intercepciones de artesanias
elaboradas con materiales de Banano y Coco proveniente de Indonesia, Filipinas y China, lo que
podria ser perjudicial para las plantaciones bananeras del pais por la posibilidad de
contaminacioén con Fusarium oxysporum cubense. Foc. R4T

Se lograron elaborar dos procedimientos importantes para el departamento, a saber; 1- Inspeccion
de fumigaciones con bromuro de metilo en envios de plantas, productos vegetdles y otros
articulos reglamentados en importacion. 2- Procedimiento muestreo de tubérculos de papa uso
industrial en importaciones con riesgo de Zebra Chip,

En el caso del procedimiento de inspeccién de fumigaciones, se determind que es necesario
realizar un re muestreo del envio fumigado, con lo cual se agiliza en tiempo, la liberacion del
mismo. Con el segundo procedimiento se permitié agilizar el muestro, ya que se redujo el tiempo
significativamente.

4. Indique los cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestidén, incluyendo
los principales cambios en el ordenamiento juridico que afectan el quehacer
institucional o de la unidad organizacional a su cargo.

Se implementarios varios cambios por parte de la Direccion Ejecutiva y la Jefatura del
Departamento de Control Fitosanitario, que han favorecido a que la Estacién pueda mejorar
considerablemente, se nos brindé el apoyo necesario para la ejecucion de las labores y las
directrices para el adecuado cumplimiento de la Ley 7664.
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5. Describir el estado de 1a autoevaluacion del sistema de control interno de la Institucién o
de la unidad organizacional a su cargo al inicio y al final de su gestién.

Este es un proceso que con la autoevaluacion y las acciones y tareas establecidas para el 2020, se
fortalecer considerablemente.

6. Indique las acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno de la Institucién o de la unidad erganizacional a su cargo, al
menos durante el dltimo afio, o por el periodo de su gestién, en caso de que este sea
menor a un afio.

Se realizaron un par de reuniones en donde se hizo mencién de los aspectos de control interno
y organizacional, sin embargo, el proceso se mejorard con las acciones y tareas establecidas en
la autoevaluacién para el 2020.

7. Describir los principales logros alcanzados durante su gestion de conformidad con la
planificacién institucional o de la unidad organizacional a su cargo.

Considero que le mejoramiento del servicio y la imagen institucional, como continuidad de un
proceso ya iniciado anteriormente, pero muy fortalecido en mi gestion, fue uno de los mayores
logros y retos realizados.

La atencion de casos o gestiones que para los usuarios fueron complicados y darles una respuesta
oportuna y eficaz, con la ayuda del equipo de trabajo, la jefatura del departamento y la direccion,
fue otro aspecto de éxito importante.

8. Indique el estado de los proyectos mas relevantes en el Ambito institucional o de Ia
unidad organizacional a su cargo, existentes al inicio de su gestién y de los que deja
pendientes de concluir.
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Al inicio;

El seguimiento a una acusacién por acoso laboral por parte de la Ing. Laura Soto, en persecucion
que sostiene en contra del funcionario Jerry Castro, se logré reducir al méaximo las diferencias y
las increpancias que se hacian el uno al otro.

El proceso para el Funcionario Roberto Navarro, en cuanto a los tramites de cobros y expedientes
perdidos, se logrd concluir, quiza no con la respuesta esperada, pero esa etapa se finalizob.

Pendiente de concluir:

Contratacién por sustitucidon de un profesional del servicio civil 3, que supla el periodo de
maternidad de Laura Soto.

Proceso para el Funcionario Roberto Navarro por faltar al trabajo y justificar con documentacion
alterada. Asicomo el proceso de acoso sexual a la funcionaria de ASOCALDERA.

Proceso del compafiero Luis Alonso Barahona, hasta que su incapacidad finalice.

9. Refiérase a la administracion de los recursos financieros asignados a la institucion o a la
unidad organizacional a su cargo durante su gestion.

El manejo del Presupuesto se da a nivel de oficinas centrales, con un minimo apoyo por parte de
nuestra oficina con un funcionario que apoya en la solicitud de cotizaciones y la inclusion de
cierta informacion al SICOP.

10.S8i lo estima necesario, brinde algunas sugerencias para la buena marcha de la
institucion o de la unidad organizacional a su cargo.

Necesitamos revisar con mayor profundidad los procedimientos actuales, ya que muchos de ellos
dejan aspectos a ser interpretados de diferentes maneras, lo cual no cumple el proposito de
estandarizar los procesos en las estaciones.

11. Si lo considera necesario, emita algunas observaciones sobre otros asuntes de actualidad
s g
que, a su criterio, la Institucion o la unidad organizacional enfremta o deberia
aprovechar.

Un aspecto clave que se puede fortalecer es la capacitacion en materia de reconocimiento de
materiales elaborados a partir de fibra de musiceas o de coco provenientes de Asia, para prevenir
el ingreso de Foc R4T.
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Es importante valorar la necesidad de un estudio técnico de cargas de trabajo en la estacion de
Caldera, ya que durante el tiempo que coordine dicha estacidn, se observd, se sinti6 y se confitmd
la necesidad de dos funcionarios mas como minimo o el reemplazo de las personas incapacitadas
o innabilitadas.

12. Describir ¢l estado actual del camplimiento de las disposiciones que durante su gestion
le hubiera girado la Contraloria General de la Republica.

Desconozco acerca de disposiciones que se estén girando por parte de la Contraloria General de
la Republica para con la Estacién bajo mi cargo.

13. Informar sobre el estado actual del cumplimiente de las disposiciones o
recomendaciones que durante su gestion le hubiera girado algiin otre 6rgano de control
externo.

NO cuento con ninguna instruccion sobre temas de algin drgano extemo.

14. Informar sobre el estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su
gestion le hubiera formulado la Auditoria Interna.

En este momento NO tenemos recomendaciones de la Auditoria Interna.

DIOGENES Firmado
ROBERTO digitalmente por

DIOGENES ROBERTO
RODRIGUEZ RODRIGUEZ MENA
(FIRMA)
MENA Fecha: 2020.91.21

Firma del funcionario: _(FIRMA) 10:43:49 -06°00

Nuimero de cédula: 5-0303-0780

Cc: Unidad de Recursos Humanos.
Destinatario.

Notas:

1. Para la preparacidn del informe de Fin de Gestion, se deberdn utilizar las siguientes fuentes de informacion
primarias;
s Normativa (aplicables al SFE o especificamente a una Unidad Organizacional):
s Ley de Proteccidn Fitosanitaria N° 7664,
s Decretos gjecutivos mediante los cuales se reglamenta la Ley N 7664.
s Dictimenes, pronunciamientos, criterio y opiniones juridicas.
s Politicas, lineamientos, directrices, circulares, etc.

. Sistemas de informacidn internos:
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e Piagina web del SFE,

¢ Bages de datos sobre aspectos técmicos y administrativos (Bjemplo: SIFITO, SACI, SICOIN,

SAUDE, etc.)

s  Resultados del Grado de Madurez del Sistema de Controf Interno (SCI), Autoevaluacion Anual SCI,
indice de Gestién Institucional, Valoracién del Riesgo, Planes de Acciones de Mejora relativos a la
implementacidén del Modelo SCT del SFE.

o  Péginas web (Coniralorfa General de la Reptblica, Procuradurfa General de la Reptblica, Ministerio
de Agricultura y Ganaderia, Minisferio de Hacienda, Ministerio de Salud, Ministerio de Amiente y

Tecnologia)

Prescripcion de Ia responsabilidad administrativa:

El funcionario saliente da fe de que lo expuesto en ¢l presente informe de fin de gestion corresponde a la
realidad de los hechos y es consciente de que la responsabilidad administrativa de los funcionarios del
Servicio Fitosanitario del Estado (SFE) prescribird segin se indica en el articulo 71 de la Ley Orgénica de
la Contraloria General de la Reptiblica N© 7428, del 7 de setiembre de 1994, y sus reformas.
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Espacio para uso de la Unidad de Recursos Humanos del SFE

Datos de la recepeién del] Informe de Fin de Gestién por parte de 1a Unidad de Recursos Humanos del
SKFE

Nombre del funciona_riu:
Rehasds EES P £ <

Firma del funcionarie:

o 47 T

Datos de Ia recepcién del Informe de Fin de Gestion por parte del sucesor

Nombre del funcionario:

Firma del funcionario:

Fecha:







