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Se elabora el presente Informe de Fin de Gestidn, de conformidad con [a normativa interna DFSE-

P-03 en el SFE, las Directrices N° D-1-2005-CO-DFOE emitidas por la Contraloria General de la
Republica aplicables a la Institucion y la Ley N° 8292 “Ley General de Control Interno”.

Nota: Si requiere mas espacio, puede utilizar hojas adicionales identificindclas bajo una
numeracién consecutiva y con una referencia hacia al item.

1. Informacion General:

Dirigido a: Ing. Magda Gonzalez Arroyo

Fecha del Informe: 8 de enero del 2018

Nombre del Funcionario: Nury Bonilla Solano

Cédula de identidad: 5-164-160

Nombre del cargo: Jefe, Centro de Informacién vy Notificacion MSF

Unidad Organizacional: Departamento de Normas Y Regulacicnes

Periodo de Gestion: 24 de julio del 2000 al 31 de enero del 2018

2. Presentacidn: En el siguiente espacio realice un resumen ejecutivo sobre el contenido del
informe (no mas de dos paginas para describir en forma breve lo desarrollado en los
numerales que van del 3 al 14}.

El presente informe presenta las acciones que se han realizado durante el tiempo en que se me
nombré como encargada del Centro de Informacién y Notificacion de Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias , bajo la Jefatura del Director del SFE en ese entonces Ing. Sergio Abarca. Durante
este periodo he tenido a cargo funcionarios desde julio 2000, iniciando con dos funcionarias y
posteriormente se incarporaron un funcionario de SENASAy dos funcionarias del Servicio
Fitosanitario del Estado ,lo anterior por las funciones que fueron delegadas a través de los afios
tales como la de dirigiv el Centro de notificacién a la OMC , brindar informacién MSF, [a de
coordinar la organizacidon de Seminarios , Congresos, capacitaciones, asi como coordinar la
elaboracion de materiales divulgativos escritos, radiales, televisivos y {a labor de prensay los
primeros inicios de pagina web.

Asi mismo, se coordina con el Departamento de Control Fitosanitario el tramite ante la Direccién el
Natificar el incumplimiento de requisitos fitosanitarios, a los paises de origen de los articulos
reglamentados.
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Durante el proceso se asumieron un cambio de funciones cuando se crea via Decreto N°. 36801-MAG
el Centro de Informacién y Notificacion MSF, CIN MSF como parte del Departamento de Normas y
Regulaciones, quedando bajo mi cargo 2 funcionarias una encargada del &rea de notificaciones
MSF v la otra encargada del drea de produccién del SFE,

En el proceso se han atendido los procedimientos establecidos por la Organizacién Mundial del
Comercio, OMCy los procedimientos internos del SFE elaborados para tal fin como parte de las
actividades de control interno que se llevan a cabo. Se han atendido las recomendaciones dadas
por [a Auditoria del SFE en forma oportuna, ofreciendo a la Institucién y usuarios una mejora
continua, y fortaleciendo en el quehacer institucional nuestro sistema de control interno. A su vez
se elaborarony aprobaron 6 procedimientos para el CIN SFE.

El Centro fue creado como Autoridad Nacional de Notificacién e Informacién de Medidas Sanitarias
y Fitosanitarias de acuerdo al Anexo C del Acuerdo de Aplicacién de Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias, del Acta final dela Ronda Uruguay, Articulo 7 sobre Transparencia. Disposiciones del
Anexo B de las reglamentaciones Sanitarias y Fitosanitarias., el cual fue designado en el Servicio
Fitosanitario y ratificado de acuerdo con pronunciamiento de [a Procuraduria General de la Reptblica
por medio del Dictamen C-075-2014 del 10 de marzo del 2014.

3. Resefiar sobre la labor sustantiva de la institucidn o unidad organizacional a su cargo segln
corresponda.

Corresponde velar por el cumplimiento de la Ley 7664, su Reglamento, el Reglamento N°. 36801-
MAG correspondiente a la Estructura Organizativa del SFE, Ley de Control Interno, Reglamento
Autdnomo del Servicio del MAG vy sus drganos adscritos.
El Centro de Informacién y Notificacidn de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias tiene definidas sus
funciones en el Decreto de N°. 36801 enel Capitulo IX

Articulo 36: Centro de Informacion y Notificacién de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias, funciones:

a) Elaborar las notificaciones sobre las reglamentaciones sanitarias y fitosanitarias de Costa Rica, que
emanen de las areas técnicas, en enlace con COMEX.

b) Recibir de la OMC [as notificaciones de los pafses miembros, divulgarlas, y dar respuesta a las consultas
sobre medidas sanitarias y fitosanitarias o asuntos conexos.

¢) Notificar el incumplimiento de requisitos fitosanitarios, a los pafses de origen de los articulos
reglamentados.

d) Administrar el servicio de informacién sobre las reglamentaciones sanitarias o fitosanitarias al servicio
del sector publico y privado de Costa Rica y de consulta para los pafses miembros de la OMC, conforme
al Acuerdo de Medidas Sanitarias v Fitosanitarias.

e} Servir de enlace con el portal fitosanitario internacional para el intercambio de informacion
fitosanitaria oficial en cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Convencién Internacional de
Proteccién Fitosanitaria, CIPF.

Asi mismo se llevan a cabo todas las actividades de produccidn tales como gestionar, investigar,
dirigir y ejecutar la produccién de materiales divulgativos (impresos, radiales, televisivos, vallas
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pubtlicitarias, etc.) sobre temas fitosanitarios, en coordinaciéon con los Departamentos y la
Direccion del SFE, asi como, planear, disefiar, ejecutar y dar seguimiento a campafas
divulgativas sobre el acontecer fitosanitario nacional e internacional, en los medios de
comunicacidn colectiva. Atender consultas, revisar y corregir documentos técnicos para su
publicaciéon, tal como Actualidad Fitosanitaria.

4. Indigue los cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestion, incluyendo los
principales cambios en el ocrdenamiento juridico que afectan el quehacer institucional o de
la unidad organizacional a su cargo.

Algunas funciones asignadas cambiaron en primera instancia ya no se dependia jerarquicamente
de la Direccién sino que mediante decreto N°. 36801-MAG el Centro de Informacién y Notificacion
MSF pasa a farmar parte del Departamento de Normas y Regulaciones, bajo la jefatura de la Ing.
Magda Gonzdlez A. Las funciones de capacitacién las asume El Departamento Administrative y
Financiero y el area de Prensa lo asume la Direccion del SFE.

Se incorpora al CIN MSF la funcidn de : Notificacion de Incumplimiento de Requisitos Fitosanitarios a
los paises de origen de plagas reglamentadas.

A su vez oficialmente la permanencia fisica y presupuestaria del CIN MSF  fue ratificado como parte
de la estructura del Servicio Fitosanitario del Estado , de acuerdo con pronunciamiento de la
Procuraduria General de la Republica por medio del Dictamen €-075-2014 del 10 de marzo del
2014, de conformidad con consulta de la Auditoria Interna del SFE.

Durante el inicio de mi gestion se nos asignd llevar la actualizacién del enlace con el Portal
Fitosanitario Internacional CIPF { Convencidn Internacional de Proteccidn Fitosanitaria)

Asi mismo, durante toda mi gestién se me encomendd apoyar todas las actividades logisticasy de
organizacion de capacitaciones, Congresos, montaje de stand del SFE.

En el transcurso de mi gestion tanto la OMC como el SFE han desarrollado una mejora constante
de mecanismos e instrumentos tecnoldgicos, equipo, sitic WEB y otros que han venido a propiciar
una mejora constante de las herramientas de trabajo gque han fortalecido la sistematizacion de
los procesos de informacidn y comunicacién de las medias sanitarias y fitosanitarias .
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5. Describir el estado de la autoevaluacién del sistema de control interno de la Institucion o de
la unidad organizacional a su cargo al inicio y al final de su gestion.

En relacién con la autoevaluacién del Sistema de Control Interno establecido en el SFE, las
funcionarias del Centro de Informacion y Notificacion de MSF, han participado en  varias
actividades de capacitacién, coordinadas por PCCl. En un inicio eran encuestas suministradas por la
Unidad de Planificacién, Control Internoy Calidad. Posteriormente se hace mediante el sistema
SINERGY, para el debido seguimiento de las acciones de mejora de los companentes del sistema de
control interno establecido en el SFE.

Mis funciones como jefe dieron inicio en el afio 2000y fue hasta afios posteriores que se inicid
el sistema de autoevaluacién, |as cuales siempre se han cumplido de acuerdo a lo establecido a nivel
Institucional. Actualmente existen mecanismos que se les da seguimiento tales como el
establecimientoy la actualizacién de los procedimientos del CIN MSF, asi como dar seguimiento al
plan de capacitacién. La Gltima autoevaluacion realizada fue en el 2016, la cual se hace a través
del sistema SINERGY, que permite un seguimiento de las acciones de mejora de los diferentes
componentes del Sistema de Control Interno establecido para el Servicio Fitosanitario del Estado,
se adjunta reporte de la mas recientey se tiene un cumplimiento del 100 por ciento.

Para el 2017 se tomé como autoevaluacidn el indice de madurez { Contraloria General de la
Republica) la cual se atendid a nivel institucional. La préxima autoevaluacion serfa para el primer
trimestre del 2018.

Ef CIN MSF cuenta con 6 procedimientos los cuales fueron actualizados en julio del 2016. La
Unidad actualmente cuenta con un contrato parala elaboracién del boletin Actualidad Fitosanitaria,
al cual se le da seguimiento de acuerdo alo establecido por el Dpto. Administrativo y Financiero.
Se ernvia mensualmente lo solicitado.

6. Indique las acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno de la Institucion o de la unidad organizacional a su cargo, al
menos durante el ltimo aiig, o por el periodo de su gestion, en caso de que este sea menor
a un afio.

Se realiza la autoevaluacion, el SEVRI, Valoracién del Riesgo. Reuniones a nivel de jefatura, de
Departamento y del CIN MSF.

Como parte de los componentes del Sistema de Control Interno se ha trabajado como parte del

1. Ambiente de Control: Estructura Organizativa establecida (Departamento y Unidades).

Definidas las lineas de mando y funciones. A su vez se aplicd la encuesta de clima
organizacional. Charlas de ética a funcionarios de la Unidad. Reuniones periédicas.

2. Valoracion del riesgo: Identificacidn, analisis y valoracion de riegos anualmente. Se adjunta

ultimo reporte.
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3. Actividades de control ; -Se establecieron 6 procedimientos de trabajo para el CIN MSF:
NR-CIN-PO-01 : Notificacion de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias emitidas por Costa Rica

NR-CIN-P0O-02 : Servicio de Informacion de la Organizacién Mundial del Comercio

NR-CIN-PO-03: Notificacidn de Incumplimiento de Requisitos Fitosanitarios a los paises de origen de
plagas reglamentadas.

NR-CIN-PO-03-F-01: Formulario de notificaciones de incumplimiento.
NR-CIN-PO-04: Procedimiento para la actualizacion del Portal Fitosanitario [nternacional, IPPC.

NR-CIN-PQO-04-F-01: Formulario para autorizacion por parte del punto de contacto para publicar en el
Portal Fitosanitario de la CIPF.

- Se establecié contrato para publicacion de la revista Actualidad Fitosanitaria.
- Se lleva control de vacaciones de funcionarias a mi cargo, capacitaciones, controi de giras.
- FElaboracién de PAO- Presupuestoy plan de capacitacion.

4, Sistemas de informacidn :
-Sistema de notificaciones de incumplimiento de requisitos fitosanitarios a los paises de
origen de los articulos reglamentados ( tabla dinamica).
-Sistema ePing de notificaciones de la OMC.
-Publicaciones. Actualidad Fitosanitaria, Boletin Cosecha, Cufias de Radio y Television.

Se trabaja con el Sistema de notificaciones de la OMC en linea, actualmente se implementd este
afic un nueve Sistema Hamado ePing, con el propésito de que los usuarios se inscriban
directamente y reciban diariamente los nuevos requisitos o modificaciones de las medidas sanitarias

y fitosanitarias .

Se asignd como personal suplente en el CINMSF a la Ing. Fanny Sanchez para realizar notificaciones
a la OMC, como encargada a.i, en casc de ausencia de la Ing. Virginia Salazar, segin oficio del 28
de junio del 2017, CIN-038-2017, dirigido al Ing. Marco Vinicio Jiménez, Director Ejecutivo. Asu vez,
mediante oficio de 5 de julio, 2016, DSFE.530-2016 el sefior Director, Marco Vinicio limenez, manifiesta
anuencia de utilizar como mecanismo alterno el de notificarlos requisitos fitosanitarios, mediante oficio
suscrito por el Director, al pais al cual estd establecido el requisito,

5. Seguimiento :
—Elaboracién de la Autoevaluacion del CINMSF ( se adjunta Ultima evaluacién )
-Seguimiento de actividades de mejora

Pagina 5 de 11
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7. Describir los principales logros alcanzados durante su gestién de conformidad con la

planificacion institucional o de la unidad organizacional a su cargo.

Incremento significativo en el nimero de notificaciones MSF de Costa Rica.

En las natificaciones MSF enviadas por Costa Ricaa la OMC se incluye desde el 2010
en el punto5 de [a notificacién un enlace o link, por lo que se facilita en versién
digital el texto de la normativa establecida.

Incremento en la divuigacion de las Medidas Sanitarias y Fitosanitarias al sector
ptblico y privado.

Elaboracién semanal de cuadrosresumen de notificaciones MSF remitidas por fa OMC.
Se realizan capacitaciones sobre notificaciones MSF.

Sistematizacion y divulgacion de las notificaciones, nuevo Sistema ePing

Elaboracién de tabla dindamica del incumplimiento de requisitos fitosanitarios a los
paises de origen de articulos reglamentados . { Ana Lucia Salas)

Elaboracion y actualizacién del documento Nuestra Huella en el Tiempo. Historia del
SFE, (Editora Maria Mayela Padilla).

Produccion de materiales divulgativos, impresos y audiovisuales, en coordinacién con
Departamentos del SFE.

Planeamiento, coordinacién y monitoreo de campafias publicitarias sobre temas de corte
fitosanitario, como por ejemplo las de Buenas Practicas Agricolas .

En el CIN Se elaboran y publican 6 boletines anualmente “Actualidad Fitosanitaria”
(Consejo Editor).

Se gestiond un boletin interno “Cosecha”, se va por el nimero 126.

Archivo ordenada y actualizado a enero del 2016

8. Indique el estado de los proyectos mas relevantes en el &mbito institucional o de la unidad
organizacional a su cargo, existentes al inicio de su gestion y de los que deja pendientes de

concluir.

Al inicio de mi gestidn: Al inicio de mi gestion no se contaba con suficientes herramientas
tecnolégicas de trabajo, ni equipos, ni personal. La Unidad se ha ido fortaleciendo no dejando
asuntos pendientes de concluir que estuvieran al inicio de mi gestidn.

Se nos asignd Servir de enlace con el Portal Fitosanitario Internacional para el intercambio de
informacion fitosanitaria oficial en cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Convencidn
Internacional de Proteccion Fitosanitaria, CIPF. (Labor que lleva a cabo Fanny Sidnchez desde el

19 de enero del 2012, seglin designacion de la Direccién.)

Pendiente de concluir:
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Revisar y actualizar procedimientos del CIN MSF en el 2018.

Continuar con la gestion ante la OMC para llevar a cabo un Seminario Nacional en el
2018 Actualizar vy sensibilizar sobre el cumplimiento del Acuerdo MSF.

Revisar base de datos automatizada para lista de usuarios del area de informacién vy
notificacion de MSF.

Continuar con la base de datos dindmica sobre notificaciones de incumplimiento por plagas
(Elaborada por Ana Lucia Salas).

Actualizar el documento Historia del SFE “ Nuestra Huella en el Tiempo” para el 2018, labor que
realiza Maria Mayela Padilla.

Continuar con el proceso de capacitaciones en notificaciones a usuarios .
Nombrar a un nuevo integrante del Consejo Editor de la Revista Actualidad Fitosanitaria.

Queda pendiente la evaluacidn del desempefio de los funcionarios del CIN MSF, misma que se efectuard
en el mes de febrero 2018.

Hacer cambio de nombre en OMC como administradora del Servicio de Informacién ante OMC.

instalar correo punto de contacto OMC a nueva Jefe del CINMSF.

9. Refiérase a la administracion de los recursos financieros asignados a la institucion o a la
unidad organizacional a su cargo durante su gestion.

Los recursos financieros son asignados al Departamento de Normas y Regulaciones, lo que
corresponde hacer asignaciones a cada Unidad segiin plan presupuesto y Plan de capacitacion. El
mismo ha tenido un cumplimiento satisfactorio en los dltimos afios.

10. Si lo estima necesario, brinde algunas sugerencias para la buena marcha de la institucion o
de la unidad organizacional a su cargo.

Incorporar un funcionario adicional en el area de encargado de notificaciones con la OMC. En
este sentido se ha venido capacitando ala ing. Fanny Sanchez como encargada a.d , ante la
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OMC. La Ing. Sanchez es jefe de la Unidad de Normalizacién. Ir trabajando en unplan de
sustitucién de personal también parael area de produccidn.

Se hizo respaldo de oficios recibidos y enviados por Tl

11. Si lo considera necesario, emita algunas observaciones sobre otros asuntos de actualidad
que a su criterio, la Institucion o la unidad organizacional enfrenta o deberia aprovechar.

Aprovechar el Nuevo Sistema de Informacidén de la OMC ePing, asi como su manual de
procedimientos para notificar a la OMC, y también inscribirse para mantenerse actualizados de
toda la normativa relacionada con lo sanitario y fitosanitario.

12. Describir el estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestién le
hubiera girado la Contraloria General de la Republica.

No queda pendiente ningin informe que se me haya solicitado atender por parte de la Contraloria
General de la Republica.

13. Informar sobre el estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones
que durante su gestion le hubiera girado algin otro drgano de control externo.

Ef Centro fue creado como Autoridad Nacional de Notificacién e informacién de Medidas Sanitarias
y Fitosanitarias de acuerdo al Anexo C DEL Acuerdo de Aplicacién de Medidas Sanitarias vy
Fitosanitarias , del Acta final dela Ronda Uruguay, Artfculo 7 sobre Transparencia. Disposiciones del
Anexo B de las reglamentaciones Sanitarias y Fitosanitarias., el cual fue designado en el Servicio
Fitosanitario y ratificado de acuerdo con pronunciamiento dela Procuradurfa General de la Replblica
por medio del Dictamen C-075-2014 del 10 de marzo del 2014, en respuesta a consulta de la
Auditoria Interna del SFE.

14. Informar sobre el estado actual de cumplimiento de las recomendaciones gue durante su
gestion le hubiera formulado la Auditoria Interna.
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Fn relacion con el cumplimiento de las recomendaciones que durante mi gestién nos formuld la
Auditorfa Interna se tiene un cumplimiento del 100% . No habiendo pendientes a la fecha.

4/

|
Firma del funcionario; ///3 e-vu"! =

- '_/

Nimero de cédula: 5-164-160

Cc:

Notas:

Unidad de Recursos Humanos.
Destinatario.

1. Para la preparacion del informe de Fin de Gestién, se deberdn utilizar las siguientes fuentes de informacian
primarias:

Normativa (aplicables al SFE o especificamente a una Unidad Organizacional):

Ley de Proteccidon Fitosanifaria N2 7664,

Decretos ejecutivos mediante los cuales se reglamenta la Ley N 7664.

Dictdmenes, pronunciamientos, criterio y opiniones juridicas. [ Politicas, lineamientos,
directrices, circulares, etc.

Sistemas de informacion internos:

Pagina web del SFE.

Bases de datos sobre aspectos técnicos y administrativos (Ejemplo: SIFITO, SACI, SICOIN, SAUDE,
etc.)

Resultados del Grado de Madurez del Sistema de Control Interna (SCI}, Autoevaluacidn Anual SCI,
indice de Gestign institucional, Valoracién dei Riesgo, Planes de Acciones de Mejora relativos a la
implementacion del Modelo SCi del SFE.

Paginas web (Contralorfa General de la Repdblica, Procuraduria General de la Republica,
Ministerio de Agricultura y Ganaderfa, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Salud, Ministerio de
Amiente y Tecnologia)

2. Prescripcion de la responsabilidad administrativa:

Pagina9de 11
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El funcionario saliente da fe de que lo expuesto en el presente informe de fin de gestidn corresponde a la
realidad de los hechos y es consciente de que la responsabilidad administrativa de los funcionarios del
Servicio Fitosanitario del Estado (SFE) prescribird segtin se indica en el articulo 71 de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Repiblica N° 7428, del 7 de setiembre de 1994, y sus reformas.
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Espacio para uso de la Unidad de Recursos Humanos del SFE

Fecha:

Nombre del funcionario:

Firma del funcionario:

Datos de la recencidn del Informe de Fin de Gestién por parte de la Unidad de Recursos Humanos def SFE

Datos de la recepcidn del Informe de Fin de Gestién por parte del sucesor

Fecha:

Nombre del funcionario:

Firma del funcionario:







